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Entendiendo el contexto en el que Repsol YPF se desenvuelve

Proveedores ]
W Solo el 33% de los consumidores europeos, y el 40% de

Empleados los estadounidenses creen que las grandes companias

— actuan en el interés de la sociedad* en su conjunto.
Accionistas

B Las companias del sector de la energia se encuentran a
la cola en términos de su capacidad de generar confianza

Comunidades . taa
social**.

B La confianza es imprescindible para la existencia de
Clientes transacciones y para el éxito de las companias en el
mercado.
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_ B Para Repsol YPF, el compromiso con la responsabilidad
Sociedades corporativa parte de constatar la importancia de la
confianza social para alcanzar sus objetivos estratégicos.

* McKinsey, 2006
** Edelman, 2006
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Entendiendo el contexto en el que Repsol YPF se desenvuelve
Proveedores n :
Gréfico 6 La confianza
La importancia de la confianza dete rmina e|
Digame =i ud. ha hecho algo de |o siguiente respecto a une compatiia de la gue desconfia mOdO en el que |a
Accionistas e i sociedad se
33 % relaciona con las
Crificala delante de B AT I
Comunidades conocc .cor.npanllas y tiene
incidencia en su
Bl éxito en los
: mercados.

Empleados

Clientes
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Rachazar ofsrta da
trabap

Sociedades

LOmpamir sU opinion en

niternet

Maniseiame o protestsr

publicaments
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Fuente: Fundacién Alternativas, 2007
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Proveedores

Empleados

Accionistas

Comunidades

Clientes

Sociedades

El modo en el que Repsol YPF entiende la Responsabilidad Corporativa

B De los tres factores que influyen en la capacidad de
generar confianza (pais de origen, sector y
comportamiento), sélo el comportamiento esta en manos
de las companias.

B Para Repsol YPF, la RC es un modo de entender el
negocio en el que los comportamientos, actitudes,
politicas y enfoque tratan de maximizar la capacidad de la
compania de generar confianza sobre su comportamiento
entre los grupos de interés concurrentes.

B Un planteamiento, en definitiva que necesariamente
traslada el compromiso con la RC de las palabras a los
hechos.
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Proveedores

Empleados

Accionistas

Comunidades

Clientes

Sociedades

Repsol YPF, la Responsabilidad Corporativa de las palabras a los hechos

B Mostrando que los compromisos son serios y estan para
cumplirse y que el liderazgo se ejerce desde la Alta
Direccion.

B Colaborando en la busqueda de soluciones a los
problemas de nuestro tiempo.

B Mejorando los impactos de nuestros procesos y
productos.

B Ligando el desempeno social y ambiental a las
estructuras de incentivos.

W Estableciendo objetivos y mostrando un desempeno
consistente.

B Desarrollando esfuerzos para mejorar las relaciones con
los grupos de interés concurrentes.

B Siendo transparentes y estando dispuestos a rendir
cuentas.
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Proveedores

Empleados

Accionistas

Comunidades

Clientes

Sociedades

Canales de comunicacion

Identificacion de
expectativas a través del
dialogo

Identificando nuestros
desafios

Buen gobiernoy
comportamiento ético

Salud y seguridad
Gestion de los impactos ambientales
Impacto de los productos
Atraccion y retencion de talento
Dialogo y cooperacién con la

comunidad

Disenando respuestas

Disefio de respuestas a

través de los érganos de

gobierno y gestion de la
compafiia

02169184159 UB|d

Valores éticos

Integridad
Transparencia
Responsabilidad
Seguridad

Valores
profesionales

©21691811S3 UOISIA

Didlogo
Orientacion a
resultados
Innovacién
Orientacion al
cliente
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Canales de comunicacion
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Coordinacién e impulso,
Plan Director de Responsabilidad
Corporativa 2007-2009

Identificando nuestros
desafios

Buen gobiernoy
comportamiento ético

Salud y seguridad
Gestion de los impactos ambientales
Impacto de los productos
Atraccion y retencion de talento
Dialogo y cooperacién con la

comunidad

Disenando respuestas
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Canales de comunicacion

Coordinacién e impulso,
Plan Director de Responsabilidad
Corporativa 2007-2009

Objetivo

Desarrollar un plan de accion que permita la
actuacién coordinada de la compainia en el
ambito de la Responsabilidad Corporativa, de
acuerdo con el objetivo de su Plan Estratégico.

Permite identificar los principales retos y riesgos no financieros
asociados a la actividad de la compaiia.

Facilita articular las correspondientes respuestas.
Ofrece un marco comun de trabajo, promoviendo la

cooperacion entre las diversas unidades y el trabajo con un
objetivo compartido.

Alinea planes, programas, posiciones, e iniciativas ya existentes.

Establece programas de trabajo acordados.

LaRC, de lay palabras o los hechoy
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Identificando nuestros desafios

Cdémo definimos
éxito en la
gestion de este
desafio

Entendiendo el
desafio

Desafio

Cémo debemos
introducirlo en la
estrategia y en los
planes de accién

Como afecta a la
actividad de la
compafia

i s Disefiando respuestas —



Canales de comunicacion

Identificando nuestros desafios

Buen gobierno y Atraccion y Seguridad y Gestion de Impacto de Dialogo y
comportamiento retencion de Salud los impactos los productos cooperacion
ético talento ambientales con la
de las comunidad
operaciones
Plan de Accion: Comportamiento ético en nuestras relaciones
Hoy Principales objetivos 2007-2009

Adhesion a principios avanzados de
compromiso del desempenio

administracion.

Despliegue de un sélido marco ético

operaciones

i CRENE A0 Disefiando respuestas

Introduccion de la evaluacién de riesgos
éticos y sociales en los sistemas de gestion
del riesgo en Repsol YPF.

Incorporacién de nuevas competencias en
materia de supervisién e impulso de la
responsabilidad corporativa en el consejo de

Adopcién de herramientas relacionadas con
la promocion de los derechos humanos en las

sed|b21el1sd seaul
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Canales de comunicacion

Identificando nuestros desafios

Buen gobierno y Atraccion y Seguridad y Gestion de Impacto de Dialogo y =
comportamiento retencion de Salud los impactos los productos cooperacion 2
ético talento ambientales con la -
de las comunidad &

operaciones =

Q
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Plan de Accién: Atraccion y retencion de talento; satisfaccion de los empleados y su 2
desarrollo profesional S

Hoy Principales objetivos 2007-2009

Definicién de un protocolo para la
incorporacién a Repsol YPF de grupos
vulnerables en general y de colectivos

Gestidn del Talento locales de aquellos paises en donde la
Compafiia desarrolla actividades.

~ . Creacion de un observatorio de la
Desempeno V4 Desarrollo Profesional diversidad, la conciliacién y la integracién

Revisién y definicion de los compromisos
de Repsol YPF con la diversidad de géneroy
con la conciliacién de la vida familiar y
laboral.

Una Compafia mas atractiva

Formacion Reporte anual de la satisfaccién de los

empleados, respecto a desarrollo, lealtad y
fidelidad de los empleados.

RAGHE 5 A0 Disefiando respuestas e e
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Canales de comunicacion

Identificando nuestros desafios

Atraccion y
retenciéon de
talento

Buen gobierno y
comportamiento
ético

1 2

Plan de Accién: Salud y seguridad de las personas

Hoy

Politicas de Seguridad

Seguridad y
Salud

La Gestién de la Seguridad:

Disefnando

Gestion de
los impactos
ambientales
de las
operaciones

Impacto de
los productos

Dialogo y
cooperacion
con la
comunidad

Principales objetivos 2007-2009

Incorporacion de buenas practicas para evitar
accidentes y enfermedades de origen laboral

Promocioén de la cultura de prevencién para implantar
habitos de comportamiento seguro y saludable

Identificar las necesidades de formacién en seguridad
y establecer los correspondientes planes de formacion

Reporte con indicadores de referencia del sector

Programas con respecto a la contribucién de la
compafiia en prevenciéon de pandemias y endemias

respuestas

REPJOL
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Canales de comunicacion

Identificando nuestros desafios

Buen gobierno y Atraccion y Seguridad y Gestion de Impacto de Dialogo y =
comportamiento retencion de Salud los impactos los productos cooperacion 2
ético talento ambientales con la -
de las comunidad a

operaciones =

Q
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Planes de Accion: Cambio Climatico y Biodiversidad §:

Hoy Principales objetivos 2007-2009

Desarrollar el conocimiento en proyectos de
captura y secuestro de carbono, incluyendo
actividades de investigacion y desarrollo en este
campo.

Integrar la Biodiversidad en los Sistemas de Gestién
y en los procesos de toma de decision de la
Compaiiia, incluyendo las evaluaciones ambientales y
sociales

Impulsar el control y seguimiento de las
situaciones ambientales pasadas, y establecer y
cumplir los correspondientes programas para su
evaluacion y remediacion

Repsol YPF Ante el Cambio
Climatico

Repsol YPF y la Biodiversidad

T RN 145 Disefiando respuestas e e
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Canales de comunicacion

Identificando nuestros desafios

Buen gobierno y Atraccion y Seguridad y Gestion de Impacto de Dialogo y =
comportamiento retencion de Salud los impactos los productos cooperacion 2
ético talento ambientales con la -
de las comunidad &

operaciones =

Q
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Principales objetivos 2007-2009

Posicion de Repsol YPF sobre nuevos combustibles,
nuevas fuentes de energia, y sobre la mejora
energética de productos convencionales y analizar la
eventual adscripcién de la Partnership for Clean Fuels
and Vehicles, del programa de medio Ambiente de

Seguridad de producto Naciones Unidas.

Establecimiento y divulgacién de objetivos,

Excelencia corporativos y desagregados respecto de la
satisfacciéon del cliente.

T RN 145 Disefiando respuestas e e
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Canales de comunicacion

Buen gobierno y
comportamiento
ético talento

Identificando nuestros desafios

Atraccion y
retenciéon de

Compromiso social

Sistemas de gestion

Comunicacion

Gestion de
los impactos
ambientales
de las
operaciones

Seguridad y
Salud

Disefiando respuestas

Impacto de
los productos

Desarrollo del compromiso social

Dialogo y
cooperacion
con la
comunidad

Principales objetivos 2007-2009

Desarrollo de sistemas de gestidn del impacto
social de las actividades de la compania

Un esfuerzo para aportar mas valor y ser
reconocido como empresa lider

Fomento de la comunicacidn externa, interna y de
la formacion de los empleados

REPJOL
YPF

sed|b21el1sd seaul

uoIdde 3p saueld

v

0d1b31e41Sd Ue|d



/\

Vision estratégica

/ 1\

Plan Estratégico 2005-2009

/ N\

Plan Director de RC 2007-2009

Buen gobierno Atraccion y Seguridad y Gestion de Impacto de Dialogo y
y retencion Salud los los cooperacion
Planes comportamien de talento impactos productos con la
corporativos to ético ambientales comunidad
de soporte de las
operaciones
/ \
4. Gestion
Plan de :
. ., ambiental
comunicacion eficiencia eyn el 7
y notoriedad 2. N empleo de los Productos
1 Atraccion y recBrsos sostenibles y
: _ i _ 9.
Comportamiento retenC|c_)n de 3 respetuosos ;
Plan de .- talento; Salud y 5 con el Compromiso
. ético en nuestras : L. : : - [
seguimiento y . satisfaccion seguridad Contribucion a la ambiente con la
relaciones :
control de los de las lucha contra el comunidad
empleados y personas cambio climatico 8. Creacion
su desarrollo . de valor a
Plan de profesional : 6._ Respeto ala través de
formacion biodiversidad excelencia en
los servicios
n
— . n
T s 9 pro gramas 65 acciones resss g

/
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La vision de Repsol YPF

Queremos ser una empresa internacional
petrolera y gasista integrada, admirada,
orientada al cliente y a la creacion de
valor
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