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Entendiendo el contexto en el que Repsol YPF se desenvuelve

Sólo el 33% de los consumidores europeos, y el 40% de 
los estadounidenses creen que las grandes compañías 
actúan en el interés de la sociedad* en su conjunto.

Las compañías del sector de la energía se encuentran a 
la cola en términos de su capacidad de generar confianza 
social**.

La confianza es imprescindible para la existencia de 
transacciones y para el éxito de las compañías en el 
mercado.

Para Repsol YPF, el compromiso con la responsabilidad 
corporativa parte de constatar la importancia de la 
confianza social para alcanzar sus objetivos estratégicos.

* McKinsey, 2006
** Edelman, 2006
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Entendiendo el contexto en el que Repsol YPF se desenvuelve

Fuente: Fundación Alternativas, 2007

La confianza 
determina el 
modo en el que la 
sociedad se 
relaciona con las 
compañías y tiene 
incidencia en su 
éxito en los 
mercados.
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El modo en el que Repsol YPF entiende la Responsabilidad Corporativa

De los tres factores que influyen en la capacidad de 
generar confianza (país de origen, sector y 
comportamiento), sólo el comportamiento está en manos 
de las compañías.

Para Repsol YPF, la RC es un modo de entender el 
negocio en el que los comportamientos, actitudes, 
políticas y enfoque tratan de maximizar la capacidad de la 
compañía de generar confianza sobre su comportamiento 
entre los grupos de interés concurrentes.

Un planteamiento, en definitiva que necesariamente 
traslada el compromiso con la RC de las palabras a los 
hechos. 
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Repsol YPF, la Responsabilidad Corporativa de las palabras a los hechos

Mostrando que los compromisos son serios y están para 
cumplirse y que el liderazgo se ejerce desde la Alta 
Dirección. 

Colaborando en la búsqueda de soluciones a los 
problemas de nuestro tiempo. 

Mejorando los impactos de nuestros procesos y 
productos.

Ligando el desempeño social y ambiental a las 
estructuras de incentivos.

Estableciendo objetivos y mostrando un desempeño 
consistente. 

Desarrollando esfuerzos para mejorar las relaciones con 
los grupos de interés concurrentes. 

Siendo transparentes y estando dispuestos a rendir 
cuentas. 



Sociedades

Clientes

Comunidades

Accionistas

Empleados

Proveedores

Identificación de 
expectativas a través del 
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Diseño de respuestas a 
través de los órganos de 
gobierno y gestión de la 

compañía

Identificando nuestros 
desafíos

Buen gobierno y 
comportamiento ético

Salud y seguridad

Gestión de los impactos ambientales

Impacto de los productos

Atracción y retención de talento 

Diálogo y cooperación con la 
comunidad

Diseñando respuestas
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Identificando nuestros 
desafíos

Buen gobierno y 
comportamiento ético

Salud y seguridad

Gestión de los impactos ambientales

Impacto de los productos

Atracción y retención de talento 

Diálogo y cooperación con la 
comunidad

Diseñando respuestas

Coordinación e impulso, 
Plan Director de Responsabilidad 

Corporativa 2007-2009
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Coordinación e impulso, 

Plan Director de Responsabilidad 
Corporativa 2007-2009

Objetivo

Desarrollar un plan de acción que permita la 
actuación coordinada de la compañía en el 

ámbito de la Responsabilidad Corporativa, de 
acuerdo con el objetivo de su  Plan Estratégico.

Permite identificar los principales retos y riesgos no financieros 
asociados a la actividad de la compañía.

Facilita articular las correspondientes respuestas.

Ofrece un marco común de trabajo, promoviendo la 
cooperación entre las diversas unidades y el trabajo con un 

objetivo compartido.

Alinea planes, programas, posiciones, e iniciativas ya existentes.

Establece programas de trabajo acordados. 

La RC, de las palabras a los hechos
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Identificando nuestros desafíos

Diseñando respuestas

Desafío

Entendiendo el 
desafío

Cómo afecta a la 
actividad de la 
compañía

Cómo debemos 
introducirlo en la 
estrategia y en los 
planes de acción

Cómo definimos 
éxito en la 
gestión de este 
desafío
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Buen gobierno y 
comportamiento 
ético

Atracción y 
retención de 
talento

Seguridad y 
Salud

Gestión de 
los impactos 
ambientales 
de las 
operaciones

Impacto de 
los productos

Diálogo y 
cooperación 
con la 
comunidad

Identificando nuestros desafíos

Líneas estratégicas
Planes de acción

1

Introducción de la evaluación de riesgos 
éticos y sociales en los sistemas de gestión 
del riesgo en Repsol YPF. 

Incorporación de nuevas competencias en 
materia de supervisión e impulso de la 
responsabilidad corporativa en el consejo de 
administración.

Adopción de herramientas relacionadas con 
la promoción de los derechos humanos en las 
operaciones

Principales objetivos 2007-2009

Adhesión a principios avanzados de 
compromiso del desempeño

Despliegue de un sólido marco ético

Hoy

Diseñando respuestas

Plan de Acción: Comportamiento ético en nuestras relaciones
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Diseñando respuestas

Buen gobierno y 
comportamiento 
ético

Atracción y 
retención de 
talento

Seguridad y 
Salud

Gestión de 
los impactos 
ambientales 
de las 
operaciones

Impacto de 
los productos

Diálogo y 
cooperación 
con la 
comunidad

Identificando nuestros desafíos

Líneas estratégicas
Planes de acción

1

Gestión del Talento 

Principales objetivos 2007-2009Hoy

2
Plan de Acción:  Atracción y retención de talento; satisfacción de los empleados y su 
desarrollo profesional

Gestión del Talento

Desempeño y Desarrollo Profesional

Una Compañía más atractiva

Formación

Definición de un protocolo para la 
incorporación a Repsol YPF de grupos 
vulnerables en general y de colectivos 
locales de aquellos países en donde la 
Compañía desarrolla actividades. 

Creación de un observatorio de la 
diversidad, la conciliación y la integración 

Revisión y definición de los compromisos 
de Repsol YPF con la diversidad de género y 
con la conciliación de la vida familiar y 
laboral.

Reporte anual de la satisfacción de los 
empleados, respecto a desarrollo, lealtad y 
fidelidad de los empleados.
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Diseñando respuestas

Buen gobierno y 
comportamiento 
ético
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retención de 
talento
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Identificando nuestros desafíos

Líneas estratégicas
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Hoy

2 3

Principales objetivos 2007-2009

Incorporación de buenas prácticas para evitar 
accidentes y enfermedades de origen laboral

Promoción de la cultura de prevención para implantar 
hábitos de comportamiento seguro y saludable

Identificar las necesidades de formación en seguridad 
y establecer los correspondientes planes de formación

Reporte con indicadores de referencia del sector

Programas con respecto a la contribución de la 
compañía en prevención de pandemias y endemias 

Políticas de Seguridad

La Gestión de la Seguridad:

Plan de Acción: Salud y seguridad de las personas
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Diseñando respuestas

Buen gobierno y 
comportamiento 
ético

Atracción y 
retención de 
talento

Seguridad y 
Salud

Gestión de 
los impactos 
ambientales 
de las 
operaciones

Impacto de 
los productos

Diálogo y 
cooperación 
con la 
comunidad

Identificando nuestros desafíos

Líneas estratégicas
Planes de acción

1

Repsol YPF Ante el Cambio 
Climático

Hoy

2 3 4 5

Principales objetivos 2007-2009

6

Repsol YPF y la Biodiversidad

Desarrollar el conocimiento en proyectos de 
captura y secuestro de carbono, incluyendo 
actividades de investigación y desarrollo en este 
campo. 

Integrar la Biodiversidad en los Sistemas de Gestión 
y en los procesos de toma de decisión de la 
Compañía, incluyendo las evaluaciones ambientales y 
sociales

Impulsar el control y seguimiento de las 
situaciones ambientales pasadas, y establecer y 
cumplir los correspondientes programas para su 
evaluación y remediación

Planes de Acción: Cambio Climático y Biodiversidad
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Diseñando respuestas

Buen gobierno y 
comportamiento 
ético

Atracción y 
retención de 
talento

Seguridad y 
Salud

Gestión de 
los impactos 
ambientales 
de las 
operaciones

Impacto de 
los productos

Diálogo y 
cooperación 
con la 
comunidad

Identificando nuestros desafíos

Líneas estratégicas
Planes de acción

1

Seguridad de producto

Excelencia

Hoy

2 3 4 65 7 8

Principales objetivos 2007-2009

Posición de Repsol YPF sobre nuevos combustibles, 
nuevas fuentes de energía, y sobre la mejora 
energética de productos convencionales y analizar la 
eventual adscripción de la Partnership for Clean Fuels
and Vehicles, del programa de medio Ambiente de 
Naciones Unidas. 

Establecimiento y divulgación de objetivos, 
corporativos y desagregados respecto de la 
satisfacción del cliente.
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Diseñando respuestas

Buen gobierno y 
comportamiento 
ético

Atracción y 
retención de 
talento

Seguridad y 
Salud

Gestión de 
los impactos 
ambientales 
de las 
operaciones

Impacto de 
los productos

Diálogo y 
cooperación 
con la 
comunidad

Identificando nuestros desafíos

Líneas estratégicas
Planes de acción

1 2 3 4 65 7 8 9

Compromiso social

Sistemas de gestión

Comunicación

Hoy Principales objetivos 2007-2009

Desarrollo del compromiso social

Desarrollo de sistemas de gestión del impacto 
social de las actividades de la compañía

Fomento de la comunicación externa, interna y de 
la formación de los empleados

Un esfuerzo para aportar más valor y ser 
reconocido como empresa líder



Plan de 
comunicación 
y notoriedad

Plan de 
seguimiento y 

control

Plan de 
formación

Planes 
corporativos 
de soporte

Visión estratégica

Plan Estratégico 2005-2009

Plan Director de RC 2007-2009

4. Gestión 
ambiental y 
eficiencia en el 
empleo de los 
recursos

5.  
Contribución a la 
lucha contra el 
cambio climático

6. Respeto a la 
biodiversidad

Buen gobierno 
y 
comportamien
to ético

Atracción y 
retención 
de talento

Seguridad y 
Salud

Gestión de 
los 
impactos 
ambientales 
de las 
operaciones

Impacto de 
los 
productos

Diálogo y 
cooperación 
con la 
comunidad

9. 
Compromiso 
con la 
comunidad

7.  
Productos 
sostenibles y 
respetuosos 
con el 
ambiente

8.  Creación 
de valor a 
través de 
excelencia en 
los servicios

3.  
Salud y 
seguridad 
de las 
personas

2.  
Atracción y 
retención de 
talento; 
satisfacción 
de los 
empleados y 
su desarrollo 
profesional

1. 
Comportamiento 
ético en nuestras 
relaciones

9 programas ·65 acciones 



El Plan Director de Responsabilidad Corporativa 2007-2009 
forma parte de la arquitectura estratégica de Repsol YPF

La visión de Repsol YPF

Queremos ser una empresa internacional 
petrolera y gasista integrada, admirada, 
orientada al cliente y a la creación de 
valor




