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Ingenieros, «la especie rara de Europa»

L.os ingenieros
espafioles critican la
reestructuracion de
sus estudios para
adaptarlos a la exigencia
europea, yaqueva a
convertiries en «los
bichos raros» de la UE

PCR MILAGROS ASENIO

MADRID, «8eremos la especie
rara de Europa», asegura Ma-
nuel Acero, flamante presiden-
tedel Institutodelaingenieria
de Espafia(lIE) y decanodel Co-
legio Oficial de Ingenieros in-
dustriales de Madrid. Laculpa
la tendra, segan explica, la re-
estructuracion de los estudios
de ingenieria para adaptarlos
4 las exigencias de 1a Declara.
cién de Bolonia.

(En qué fundamenta Acero
su afirmacién? Para empezar,
destaca gile «no es una postura
inmovilista ni de dinero, sino
unacuestién decalidad y deres-
ponsabilidad social», porque el
trabajo de los ingenieros encie.
rra un especial eompromiso,
que afecta a todos los ambitos
dela sociedad. Y afiade quelos
paises europeos de una mayor
tradicion en laformaciénde in-
genieres han implantado el mo-
delo «3+2», es decir, tres anos de
formacion generatista y dos de
especializacién.  «Nosotros
—asegura-— 110s vamos 3 cua-
tro, como si fuéramos menos
capaces que el resto, euando
nuestros ingenieres han sido
siempre iguales o mejores que
los de otros paises»,

Camine polémico
Es mads, «todaviz hay quien
plantea que el mister seadeun
afio en lugar de dos», cuando
las negociaciones con el Minis-
terio estan sin cerrar. Es decir,
«guenicumplimos con el grado
ni cumplimos con el masters,
En cualquier caso, los ingenie-
ros advierten de que la (iitima
palabra la tiene ¢l Ministeric
de Educacion, aunque o creo
—dice el presidente del ITE—
quehaya cambios sustant ivosy.

Indican también que, con in-
dependenciadecualsealadeci-
sifn, los actuales ingenieros y
ios estudiantes que cursan las
diferentes titulaciones politéc-
nicas tienen garantizado el re-
conocimientodetodos susdere-
chos,

Asimisme, no dejan de aler-
tardela disparidad desituacio-

nes que se pueden producir
cauado {us estudiantes circu-

len pot el egpacio puropeo debi-

Alumno

siropeo
de Ingensria

Alumno espafiol
de Ingenieria

do a la diferente estructura de
SuS carreras.

Elcamino delos ingenieros
hacia el espacio comin euro-
peo ha sido, v es todavia, polé-
mico y hasta tortuose, y haes-
tade trufado de diferentes pun-
tos de vista enire los ingenie-
ros técnicos y los superiores, es-
pecialmente en lo que se refie-
re a ias atribuciones profesio-
nales para las que capacitara
la formacién que reciban y
que. lo mismo que las de otras
profesiones, son establecidas
por la Administracion.

Eldilema acerca de las com-
petencias profesitmales. ha si-

do generade por la sustitucion
de la actual estructura de las
enseflanzas, carreras de tres
afos{técnicas)y decincooseis
afios (superiores)con unas atri-
buciones especificas paracada
nivel, por estudios de grado, de
cuatro afios de duracidn,
Ademas, se otorga cardcter
oficial alos masters, considers-
dos como un escalon de forma-
citn especializada. Arguitectu-
ra es la excepeidn, por contar
con una directiva especifica
que obliga a estudios de cinco
anos (300 créditos) frente a los
cuatro(240 créditos) dei comin
de los grados, Kxisten algunas

otras excepciones, especial-
mente en las ramas de Cien-
cias de la Salud.

Las atribuciones profesio-
nales definen los Ambitos en
ios gue un profesional puede
desarrollar su actividad, esta-
blecen las condiciones para di-
cho desarrollo v fijan las limi-
taciones cualitativas v cuanti-
tativas que puedan existir Por
el contrario, las tifulaciones
académicas suelen compren-
der diferentes actividades que
no son exciusivas de la profe-
si6n de que se trate.

Las atribuciones, estableci-
daspor ley evitan gue exista in-

Acero, presidente
del Instituto de la
Ingenieria

£l ingeniero industrial
Manuel Acero es el nuevo
presidente del Institutode la
ingenieria de Bspafia, tras
una apretada votacion en la
que se impusoe al presidente
szliente Lusis Giménez-Cassi-
na, por 38 votos a 31. Manuel
Acero ha sido presidentede la
Sociedad Nuclear Espafiola,
vicepresidente de la Sociedad
Nuclear Europea y presidente
det International Nuclear
Societies Couneil, que agrupa
atodas las sociedades nuclea-
res del mundo. Actualmente
preside Ia Asociacion de
Ingenieros Industriales de
Madrid v es decano del
Colegio Oficial de Ingenieros
Industriales de Madrid.

El Instituto de laIngenieria de
Espafia es Ia Federacién de
Asoclaciones de ingenierose
integra al colectivodela
ingeniera espafiola deciclo
largo, agrupandoalos ingenie-
ros Aeronauticos, Agrénomos,
de Caminos, Canales y Puer-
tos, Defensa, ICAT, Industria-
ies, Montes, Minas, Navales y
Oceanicos, y de Telecomunica-
cién, con mas de 100.000
ingenieros

trusismo entre profesiones o
un ejercicio irresponsable de
la misma. En relacién con
ellas, existen distintas disposi-
ciones reglamentarias que deli-
mitan las tareas propias de ca-
da ambito profesional.

Pero no todas las profesio-
nes tienen asignadas atribucio-
nes propias ¥ son precisamen-
te méas frecuentes las deriva-
das de las ensefianzas técnicas
«ingenierias v arquitectura»,
de las relacionadas con las
cienciasdelasalud, conel dere.
cho(abogados o notarios) ocon
la educacién. Es una cuestién
que genera discrepancias con
1a Administracion y fricciones
entrediferentes sectores profe-
sionales y que exige una escru-
pulosa regulacion,

Para garantizar el cumpli-
miento de lo gue dicta la nor-
ma s¢ otorga a los Colegios pro-
fesionales, vinculados a una
profesién en particular, la fa-
cultad delaordenacion del ejer-
cicio de las profesiones, 12 re-
presentacién exclusiva de las
mismas yladefensadelos inte-
reses profesionales de los cole-
giados.
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La nueva situacién que
plantea la entrada en vigor del
Espacio Buropeo de Educacién
Superior (EEES), cuyohorizon-
te esta fijade en 2010, exige una
niteva ley de Atribuciones pro-
fesionales nosélo paralas inge-
nierias sino para otras profe.
siones. Mientras, seréd preciso
decidir en qué nivel de ense-
fianza se imparte la formacién
(ue capacita para cada profe-
siom, es decir, dénde residen
las atribuciones.

La Universidad, los recto-
res, el Ministeric de Educa-
cion y los colegios profesiona-
ies han discutidohastalasacie-
dad edmo sacar a flote el prece-
s0. En enero se acordd gue los
rectores presentaran una pro-
puesta, pero las elecciones pa-
ralizaron el proceso cuando la
solueidn parecia cercana.

Paralosingenieros superio-
res hay dos cuestionesirrenun-
ciables enlasnegociaciones: el
maéster dedosanosy ladenomi-
nacion de las titulaciones. Por
ejemplo, sostienen gue no se
puede llamar ingeniere indus-
irial, silaformacion no seco-
rresponde conladeun ingenie-
ro industrial y que las denomi-
naciones de las ingenierias su-
periores tradicionales (Indus-
triales, Caminos, Minas...) de-
ben quedar reservadas al mas-
ter, donde también defienden
queresidanlas actuales atribu.
ciones de las ingenierias supe-
riores. Efectivamente, «defen-
demos —dicen— que ef que
mas estudia es el que mas res-
ponsabilidades debetener, por-
gueesoesloque protege alaso-
ciedad,

Les ingenieros tésnicos

Esto significa que, mientras
no se modifique la actual nox-
mativa, las competencias pro-
fesionales de los actuales inge-
niercs $écnicos correspondan
al grado, esdecir, que ia capaci-
tacién de los gradizados se vin-
eulaalasfaculiadesdelosinge-
nieros téenicos.

Porsuparte, el II'TE, quere-
presenta a mas de 300.000 profe-
sionales, apoya la estructura
para los estudios universita.
rios planteada por el Ministe-
rio de titulaciones de Grado de
240 (4 atios) de cardcter genera-
lista con todas las competen-
cias que les «permita a nues-
tros universitarios su incorpo-
racion con las suficientes ga-
rantias al mercado laboral,

Coinciden con Furopa en
una nueva ingenieria, de eiclo
iinico, que «debe asumir atri-
buciones profesionales plenas;
dejando a las universidades la
definicién y organizacién de
masters que permitan optar a
una especializacion determi-
nada para aquellos graduados
que asilo deseen o lo demande
su situacion profesional v, op-
cionalmente, ia pesibilidad de
realizar el doctorado»,
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responsabilidad de sus proveedores

Los suministradores elaboraran un cuestionario para evaluar su RSC

£l objetivo de Telefdnica es "exten-
der Iz eultura de la responsabilidad
corporativa” entre sus proveedores
¥ “reduci of riesgo repudacional”
que podria derivarse de que alguno
de ellos tuviera una conducta re-
probable desde el punto de vista la-
boral o medioambiental, por ejem-
plo. Por eso, la operadora tiene un
plan para que, este afio, mas de mil
proveedores deban superar un
proceso de diagndstico en materia
de RSEC.

Arantxa CORELLa Mudrid

e los 28.000 suministradores de
D Telefonica, alos que se adjudicd
compras por valor de 35.240 mi-
Nones de euros en 2007, al mienos mi de-
berdn pasar a lo large de este afio por
Un Proceso que tiene por objetivo audi-
tar sus comportamientos en materia de
responsabilidad corporativa. Los pro-
veedores afectados por la decision son
los considerados de riesgo. La operado-
ra establecié vaen 2006 una serle de erd-
terios para definir estos riesgos en fun-
ei6n de ia visibilidad del producto al
cliente, de la asociacién con la marca, de
la visibilidad por les medios, del pais
donde se desarrotlan las actividades v de
ia naturaleza del suministro,

Bl analisie concluyd que los termina-
les v equipos de telecomunicaciones, los
servicios ie instalacién ¥ manteni-
miente de redes, los productos de mer-
chandising o las actividades de tele-
marketing son aguellos suministros alos
aue la operadora que preside César Alier-
ta debe prestar una mayor atencion 4
31 de diciembre de 2007, Teleftnica es-
timaba que 2453 de sus proveedores pro-
poreionarn productos o servicios con ries
o potencial en materia de responsabi-
1idad eorporativa.

Productos de riesge

Por eso, quienes suministren productos
considerados de riesgo deberdn cwn-
plimentar un cuestionario caarsdo rea-
licen la inscripeion o renovacion del ca-
tétogo o cuande resuiten adjudieatarios
de alghn articulo o servicio de riesgo. Bl
cuestionario contiene medio centenar de
preguntas relacionadas con aspectos la-
horales, éticos, de seguridad v salud en

Sede de Telefonica, en Madrid, PaBLOM0REND

TR

Condiciones especiales para
suministradores sociales

Lapolitiea do compras
responsables de Tele-
fonica pasa por ejem-
ple por exigir a sus
proveedores gue no
recurran al trabajo
infantil ni 3l trabajo
forzado, que 1o acep-
ten condiciones labo-
rales de riesgo para
la vida de los trabaja-
deres y gue cumplan
con ta fegisiacion en
materia medicam-
biental. La compafifa
ABSLUTA 56T (onscien-

te de que la introdue-
¢ion de criterios de
BEC sumados 4 los
habituales de calidad
v de precio a1 hora
de elegir o mantener
proveedores puede
resiliar para estos
una novedad, porlo
gue ha puesio en
marcha una campa-
fia de presentaciones
que explican la im-
portancia de incor-
porar estos criterios.
Ademés, coms

parie de la politica
de compras respen-
sabies, Telefinica
prima en las adiudi-
caciones a lag entida-
des que fomentan ia
msercion iaboral de
colectivos en riesgo
e exclusiin social,
COIMO CENiros espe-
ciales de emplec o
entidades sin dnimo
e lucro. Estas dig-
frutan enire otras
ventaias de derechio
de tanteo en i venta.

el trabaio v de medicambiente. Entodo
ca50, 108 proveedores podran optar por
cumplimentar el cuestionario especifi-
co de Teleféniica ¢ el GeSi (Global e-
Sustainability Iniciative), que es comin
para e sector de las telecomunicacio-
nes, De da milsma forma que ha sucedi-
do va con otras tndustrias, come la tex-
til o la juguetera, Telefonica es cons-
ciente de que asegurarse en la medida
de lo posible de erradicar pricticas poco
éticas en la cadena de suminisiro
puede evitar méas de wi disgusio desde
el punto de vista repigacional.

Ast, algunos proveedores podedn ser
obieto de auditorias especificas in sitn
para evaluar sus procedimientos ¥ po-
iiticas. La operadona calcula que durante
este afio puede Hegar avealizar este tipo
de eximenes aentre el 5% v el 10% de
sus suministradores definidos come de
riesgo.
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Botin defiende
quelaRSCes
parte integral
de la gestion
empresarial

A, C. Madrid

“En Banco Santander estamos
convencidos de que 1a politi-
ca de responsahilidad social
debe ser una parte integral de
la gestion empresarial” Son al-
gunas de las declaraciones
reatizadas por el presidente
del Banco Santander, Emilio
Botin, lazemanapasadaen'tn
Universidade do Porio, donde
fue invitade a intervenir
como orador principal en la
segitn solemne conmemora-
tiva, una jornada que se ce-
lebrd bajo la presidencia del
rector de g universidad por-
FOguesa.

Botin afiadié que en su opi-
nion, en un future préximo
“no se hablard de empresas
socialmente responsables,
sino simplemente de empre-
sas”, ya que la falta de com-
promiso implicard el rechazo
por parte de la sociedad,

El presidente del Santander
recordd gue el banco eligié
precisamente una universi-
dad, iz de Splamanca, para
presefrtar en 2602 su plan de
respensabilidad social cor-
porativa, “ya que ¢l compro-
mise con e munde universi-
tario verfebia la accidn social
de Banco Santander desde el
afio 1906, cuando adn nadie
hablaba de ta responsabilidad
social corporativa’

Botin definid la allanza del
Santander con el mundo uni-
versitario ~que desde 1996 ha
destinade 500 miliones al pa-
trocinio de proyecies desa-
rrotlados por mis de 600 wni-
versidades de Espafa, Portu-
gal, América, Reino Unido ¥
Rusia- como “una de nuestras
sefias de identidad corpors-
tiva v ¢l efe de nusestras poli-
ticas de responsabilidad so-
cig?” En opinién del presi-
dente del Santander el apove
ala educacitn es “la mejor es-
trategia para lograr una so-
ciedad mas ablerta, mis pros-
peray mas armdniea’, ya gue
la formacién es fundamentsl
para eliminar las brechas so-
ciales v afrontar los retos de
la globalizacion.
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ALTERMATIVA RESPONSABLE

El pilar

7 su alegato a favor de que las
COTPOTaciONes s& corresponsa-
bilicen en el desarrelio global
sostenible, Fisk Johnson, pre-
sidente v director general de 8. C.
Johngon & Son, ne, asegura gue “log
seatos de trabajo peramiten o jos pa-
dres mantener o sus hijos v permiten
a sus hijos alcanzar suefios que sus
padres vl tan siguiera irnaginaron™

No es tan evidente que 1as condicio-
nes lahovales de swuestros hijos supe-
ren de forma notable e irveversible las
nuestras, Mas bien estamos consta-
tando que la globalizacién v 1a teono-
ingia no estin generando tog camhios
que potencialmente podiian incidir de
g modo may posdtivo en el amplio
munde de las relaciones laborales,
Efectivaments, 1a externadizecion pro-
chietiva v la subcontratacitn, la flexi-
hilidad de los mercados v 1a indivi-
duglizacidn de las yelaciones Iaborales
estan produciendo efectos no desea-
dos en el compleio dmbito de las rela-
ciones laborales:

# La precarizacion dei trabajo es
una realidad, Demasiade trabajo tem-
poral. Demasiada inseguridad en ¢}
contrate y en el futuro. Demastados
autdnomos dependientes de ung sola
STNPresd.

# La devalugcion de las condicionss
salariales ¥ laborales en general de los
rrabajadores sip oficic o cualificacién.
La brecha entre los trabajadores ma-
maales ¥ los empleados del conoci-
miento no pary 4e crecey, generando
dos mundos cada vez mas distantes,

% Lag jornadas laborales reales
crecen paradfijicamente & pesar de
ias mejoras notables de productivi-
dad impulsadas por las nuevas tec-
nologias,

# La conciliacion laboral v personal
es mas un deseo que una realidad en
sociedades gue han abrazade ihagiona-
damente la equiparacion de géneros
en el trabajo formal sin asumir las
consecuencias de ello para la familia v
ia educacion de los hijos,

# Los sindicatos, 1a negociacién co-
lectiva, €f derecho del trabajo, 1a vigi-
langia v 1a mspeccitn de lag arbitrarie-
dades e incumplimientos legales, las
grandes instituciones del trabajo
digno v la cohesion secial, Tesisten
con dificaltades los nuevos paradig-
mas del mercado v la competencia y
son demasiado débiles en los paiges
desarrcliados ¥ pricticamente inexis-
tentes en los paises en desarreilo
dondde ge destocadiza 1a produceibn.

Hay razones para la precoapacion
sobre el nuevo myunde laboral en un
entorno glebalizado en lo econdmcy
perc 5o en lo social, ¥ nos pregunta-
mos codl es la conibneidn de las em-
presas en esta exigencia fandamental
de nnestro fitero sostenible, Cadl es
el papel de la empresas en la genera-
cién de un hibitat social justo y de
unas condiciones leborales dignas de
wddos sus trabajadores, inclnidos los
cpte forman parte de pmg cadena infi-
nite de subcontratacion en miltiples
paises del mundo.

Alternativa Responsable, en su em-
pefic por fomentar v promover 1z res-

g e

La giobalizacidn yia
tecnologia no estan
generande fos cambies qgue
podrian incidir pesitivamente
en las relaciones laborales

ponsabilidad social de las empresas,

xiones sebre diferentes planos de la
RSE v no es posibie eludir 1a imper-
tancia de la politica laboral en una
eyltura sostenible v responsable de a
SIPTEsa.

# Unn politica integral de responsa-
bilidad social debe responder, antes
que nada, 2 unas relaciones laborales
de calidad. Es decir, debe superar log
minimos legales exigibles en cada uno
de oy paises en gue se opeve signien-
do los estindares acordados por Ia
OIT ¥ Naciones Unidas,

# Ei Libro Verde de 1o UE incluve en
las précticas responsables todas las
cuestiones clasicas del vniverso legal
de las relaciones laborales: i eontra-

practica efectiva de la informacidn y
conmilta alosg trabajadores; 1a nego-
clacitn colectiva; o duracion ordenas
da de la jornada de trabajo; la dismi-
nucion progresiva de la siniestralidad;
1a premocion de los derechos soctales
v fundamentales de los trabajadores v
o medora progresive de Ja calidad det
empieo en general,

# La Confederacién Eurcpea de Sin-
dicatos también se ha pronunciade
vespecto 2 1 REE (unio 20040 v ha
reclamade la necesidad de abordar
progresivamente una serie de cuestio-
nes de segunda generacién laboral,
gue deben incorporarse a ung concep-
citn moderas ¥ avanzadsa de las rela-
ciones lahorales en gl siglo XX [es-
tacan en este plano ls meora dela
formacion profesional de los emplea-
dos ¥ el aumento de su empleabilidad
eomo alternativa a la flexthilidad lsbo-
ral; la creciente necesidad de medidas
que favorezean la conciliacion perso-
nal, familiar v laboral; la iguaidad
efeetiva de sexos en la contratacion,
en 1as relaciones laborales v en el ac-
cest & la carrera profesional; la parti-

i cipacidn de tos trabajadores en 1os re-
: stttados de la empresa.

Estamos convencidos de gue en la

nueva econcmia, en la globalizacidn,
¢ la cwdtura corporativa, Ia gestidn de
i 1os recursos humanos desde ung con-

cepoion cooperativa, v participativa,
faverece fa productividad ¥y mejors ex-
tracrdinariamente la competitividad,

. especialmente en la economia del co-

. nocimiento. Obtener la lealtad haein
la empresa de los emipleados; asegarar
. su fidelidad; atraer a los mejores; re-

¢ dueir e} absentisine; aursentar la pro-
i ductividad: mejorar la evoperacion

i entre €} personal; mejoras 12 imagen

de la mares enire los propios emples-

i dos, los proveedores ¥ chentes; mejo-

| rar la metivacion v ia addrigicion de

' ¢ habilidades personales, son solo glgn-
ANGEL NAVAS ©

| con mis experiencia en RSE sefialan

¢ como 1os objetives perseguidos en una

¢ politica laboral de esta naturaleza. La

¢ REE se justifica econOmicamente por

i 1a necesidad de proteger contratos im-

i plicitos v fomentar inversiones especi-

¢ fioas gue los diferentes grupos de inte-

. Fés, v en particular los empleados,

i hacen en la empresa.

nag de las razones gue las empresas

Llamamos la atencitn sobre la im-

: portzacia de la subcontratacidn en la
viene haciendo phiblicas diversas refle- |
i umenos de lag empresas. Acotar la

. excelencia laboral en la gran enpresa
i ¥ no mantener ls misms tension y

{ prencupacion por e6ma se garantiza

. esa misma excelencia en la nmensa

i cadena de proveedores po pueds ser

{ aceptable en una politica integral de

. RSE. Recomendames in implantacién
: en las empresas de e6digos de condua-
{ ta que soporten y den cumpHmiento a
! prisscipios lsborales iernacdionales

| gue permitan mejorar las condiciones
i en los paises en desarrollc. Estos nue-
! vos sistemas de autorregulacion

i delen lograse con 1a participacion v

! compromise de sindicatos ¥ otros ac-

i tores sociales relevantes para garanti-
tacién estable, sin diseriminaciones; la §
1 eentrol social

cultura responsable de log recursos

zag SU eficncia comn instrumento de

Por Gltimo en esta materia, propo-

. nemos el establecimiento de protoco-
| los cle contratacion a los proveedores

segln criterios de responsabilidad so-
rial. Hacemos nuestro €] Hamamiento

i de la Confederacitn Europea de Sin-

§ dlestos 8l exigir que 18 responsabiti-
dad social de la empress afecta a la

- totalidad del gobiernc corporativo, s
i decir, que ne sélo se certifique el pro-
¢ ducto final, sinc gue hays también

¢ transparencia v ealidad Goerante toda
- 1a cadena de produecion, incluyendo
: todo el provese del producto, las sub-
i contrataciones, 1os proveedores v las
¢ deslocalizaciones. Una RSE avanzada

exige la implantacitn en la eropressa

| de-un goblerno corporative global o
¢ ampliade, dando participacion y voz
- efectiva o log interesados. entre ellos
! los empleados.

| dlternative Responsable estd formada.
t por Ramin Jauregud, Juan José

i Almagre, Javier Garillets, Maria

§ Marta de la Cuesta y Jordi Jaumd

i furove.alternotivaresponsadleory)
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¢Son ' verdes' las empresas? Xerox
lanza una calculadora para saberlo

La compaiiia ofrece un ‘ software’ que propone medidas para fomentar el ahorro

AdelaVarela

smaprio. En esto del piensa en ver-
de, la sostenibilidad v la responsa-
bilidad corporativa respetuosa con
el medio ambiente hay muchas pa-
labras perg, en la mayor parte de los
casos, pecos hechos. Para que las
compafiias realmente interesadas
se dejen de tanto blablabla v predi-
quen con el ejemplo, Xerox ha de-
cidido poner g su servicio una cal-
culadora que sirve para medir la
eficiencia medicambiental real de
los centros de trabajo.

En realidad no se tratade unama-
quina {lena de teclas con las que ha-
cer complicados algoritmos, limi-
tes v derivadas, sino de una apli-
cacién de soffware preparada para
calcular el impacto global que te-
nen ks tecnologias de gestion do-

La aplicacion proporciona

soluciones concretas

scbre cdmo mejorar

la eficienciaen los

centros de trabajo

cumental qie emplean las empre-
sas. De este modo, la calculadora
Xerox evalia el parque de impre-
soras, copiadoras v equipos multi-
funcidn y valora aquellos aspectos
que se podrian mejorar para con-
seguir un uso mids eficiente del ma-
terial de oficina, Ademds, realiza un
seguimiertto del consumo de ener-
gta, de los residuos generados y de
los gases de efecto invernadero pa-
ra después facilitar medidas con-
cretas para fomentar e} ahorro,

Por gjemplo, se puede lograrun
consumo mas responsable con ac-
clones tan simples como cambiar
los aparatos de sitio ¢ sustituir los
equipos de una sola funcién por
otros que sean capaces de integrar
varias aplicaciones en uno, John
Kelly, presidente de Xerox Global
Services en Estados Unidos, afirma
que “la gente que va es respetuosa
en su casa con el medio amblente
esta comenzando a serle también
en el trabajo, sungue la mayoriano
saben todavia por donde empezar,
Por eso hemos disefiado una he-
rramienta efectiva que proporcio-
ne a los usuarios recomendaciones
factibles para avudarles a conseguir
sus objetivos”,

Kerox también propone otras ind-
cigtivas para fomentar ¢l ahorro,
como las tintas sélidas, capaces de

generar muchos menos residuos ¢
papel de alto rendimiente conun
90 por clemto de celulosa vegetal.
Los que estén interesados et po-
ner su granito de arena a esto del
piensa enverde pueden hacer una
prueba preliminar de lo que ocurre
en su compaiia visitando la web de
Kerox. Los que quieran aplicar el
software a sut empresa, deben saber
que se incluye en el paguete de ser-
viclos gue las compaiiia pone a dis-
posicion de sus clientes. Asi que
adelante, los que de verdad quieran
ser sostertibles y respetuosos conel
medio ambiente, que se pongan a
calcular, ¥a se sabe que el movi-
miento se demuestra andando.

% Mias informacion
@ refacionada con este terna
en www.eleconomista.es

EESSSARRN
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EXPANSION inicia hoy la publicacién de una serie de diez articulos en los que se analiza cémo los sectores afrontan el cambio de ciclo
econdmico. La serie se publicard todos los dias de lunes a viernes, desde hoy hasta el viernes 25 de abril.

Sector financiero: mejorar la gestion del riesgo

Escribre Javier Muroz Neira, socio divector responsabie del sector financiero de KPMG

La situacién actual de los
mercados financieros csta
obligando a las eatidades a
llevar 2 ¢abo un profundo
amdlisis del posible impacto
que el nuevo marco econd-
wmico tendrd sobre sus es»
tructuras y cudles pueden
sz las mievas oportunidades
que se abren para el sector A
dia de hoy, es imposible pre-
decir como se desarrollara el
future, tanto en términos de
aceeso al crédito como de 1i-
guidey, aunque parece que
estd surgiendo un prudente
COMSENnso en oo a algunas
consecuencias de la situa-
¢ion actoal de los mercados.
La posicidn de las enfidades
frente a los riesgos de un sec-
tor globat v en vertiginoso
cambio debe ser replantea-
da.

Enese contexto, of reto es-
ta en saber como continuar
incrementando los ingresos,
A tiempo que s reducen log
costes. Bn lo referente a ¢0-
mo manteper el nivel de in-
gresos, las entidades estan
replantedndose sus estrate-
gias, ¢ implantando otras
naevas orientadas, porejent
plo, a dar entrada de forma
selectiva a mversores proce-
dentes de pafses CRCTEENtes,
o bien crientadas a la renta-
hifizacion de sus redes de
oficinas a fravés de una ma-
yor oferta de productos, am-
phiaciém de horarios u ofici-
nas virtuales, Otras van ens
caminadas a la rentabiliza-
cibn de sus inversiones on
CRM y a la captacién de
clientes con mayer potencial
v menor tiesgo; potenciar
canates dternativos de venta
de productos come la banca
a fravés del movil: crear o
custonzzar productos ¢spe-
cificos para nichos de clien-
tes anteriotmente no abor-
dados como la tercera edad,
los jdvenes, inmigrantes o
estudiantes; asi como pro-
ductos personalizados en
funcidn de una combinaciin

L.as enticlacies estan siguiendo una estrategia integrada de control interne y de cumplimignto normativo.

de producto/cliente en fun-
cidndel riesgo,

En cuanto a ia redoceion
de costes, las entidades fi-
nancieras ostdn siguiendo
estrategias tales como la in-
tegracién répida v eficiente
de las nuevas alquisiciones,
la simpiificacion de sus mo-
delos de negocio a través de
la homogeneizacion de pro-
cesos v plataformas a nivel
global, creando estindares y
centros de excelencia globa-
les. También estan apostan-
do por la externalizacion de
algunes de sus servicios a
través del outsourcing o coo-
sourcing y ¢l redisefio de su
estructura tecnologica. En
cuanto a Hguidez, las entida-
des estdn mejorandoe la es-
tructura del balance y el
equilibrio d¢ las fuentes de
financiacidn, cor mas depd-

La posicion de

las entidades frente
alosriesgosdeun
sector global debe
serreplanteada

Las entidades estan
preccupadas por
definir planificaciones
esiratégicas y de
presupuesto

sitas, menos movimienios
interbancarios, apostando
por operaciones de largo pla-
za, con mejora de ratings v
reduciendo los costes de ca-
pital.

¥ todo elle, sin olvidar un
entorno pormativo en el que
estan inmersas y que es cada
vez mas exigente con la
plests en marcha de 1a vor-
mativa MiFID, la Sarbanes-
Oxley, la LOPD, diversas me-
didas sobre Responsabilidad
Social Corporativa 0 normas
para la gestién v contol del
fraude. En este sentido, as
entidades estdn siguiendo
upa estrategia integrada de
control igtemo v de compli-
iENt DOTMAtIVO que NG §¢
Hindta al mezo carepliniento
de la norma sin gue preten-
de, al mismo tHempo, conse-
guir ventajas competitivas a

través de la puesta en mar-
cha de mejoras en sus practi-
cas de negocio.

Muy ligado al incremento
del ingreso v a la reduccion
del coste, las entidades tam-
bién estin adoptando estra~
tegias para la gestion del
ricsgo, Su reevaluzacion, ¢l
cese de versim en deter-
minados mwercados o 1z desa-
celeracion del crédito a em-
presas vinculadas a sectores
de riesgo, son algunos ciem-
plos. Hay gue tener en caen-
ta que ia valoracion de rigs-
208 DC £5 UD ejercicic meci-
nico; no se trata de adoptar
un Inero proceso rutinaric
de caleulo ni de creer incon-
dicionalmente en sus resul-
tados. La valoracion de ries-
gos ha de ser un ejercicio
cualitativo, critice v conti-
nuado para las entidades.

‘Default’ delas carteras

En este sentido, las entida~
des financieras estin reeva-
luando al alza las probabili-
dades de default de las carte-
ras, principalmente en pe-
quefias y medianas empre-
sag, compafifas del sector de
la construccion e inmobilia-
rio y retail, mejorande la ca-
lebzacion de sus modelos.
rras medidas implican la
sustitueion de financiackon
proveniente de mercados
mayoristas por ¢olocacion
de depasitos a particulares;
la gestion, a través de la in-
formacion gue generan sus
modelos, de fa venta de car-
teras de créditos; la gestion
miés eficiente de los proce-
508 asociados con la morosi-
dad o Ia gestion de la con-
centracion sectorial ¥y geo-
gréafica v el establecimiento
de criterios que permitan
identificar exposiciones re-
lacionadas a “riesgos vinous
lades™. Thel mismo modo, se
estidn haciendo revisiones
del cireuito de crédito, de Ia
adimision, segaimiento, re-
cuperaciones ¥ renegocia-

cién de la deuda; revisiones
de los criterios de vatoracion
de ABS, asf como afrontando
el desarrolio de provectos
del rigsgo operacional.

Es importante destacar
que uno de los aspectos que
s¢ han puesto de relevancia
en este BUCVO MArco eoond-
mico, han side las dificulta-
des que han demostrado te-
ner un buen mimero de enti-
dades financieras paca encax
jar un cambio de coyuntura
brusco. Enlos dltimos meses
hemos detectado algunos
ejemplos de entidades que
0 han asumido una planifi-
cacion adecuada por la ca-
rencia de escenarios de si-
mulacion y planes de contin-
gencia asociados a los mis-
mos que les ha Hevado a
afrentar soluciones desde
una posicion desaventajada
v mds costosa. En estos mo-
mentos, las entidades estén
muy preccupadas por defi-
nir planificaciones estratégi-
cag v de prepuesto ~tanto de
capital como globales- que
les aseguren su posicion
cuande Hegue €l caso.

Mejorar la gestion global
del riesgo —tanto de créditn,
de mercado, operacional co-
mo reputacional-, incremen-
tar los mirgenes, protegerse
del fraude, campliy con wna
regulacion cada vez mis exi-
gente vy couvertirla a su vez
en ventaja competitiva; pla-
nificar adecuadamente v
preparar planes de contin-
gencia, ask como eafocar el
negocio a la satsfaccion del
cliente, son ajgunos de las es-
trategias que actualmente
los gestores de lag entidades
financieras han de adoptar,
desarrollar ¥ poncr en mar-
cha en su bisqueda continea
de puevas oportunidades en
un negocko gue se teinventa
cada dfa.

Mafiana:
Automocion
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CONTRATARA SERVICIOS A ENTIDADES QUE FOMENTAN LA INSERCION DE COLECTIVOS EN RIESGO DE EXCLUSION

Telefonica extiende las buenas
practicas a los suministradores

El grupo de telecomunicaciones ha puesto en marcha un proceso para identificar los posibles riesgos en
las empresas contratistas, al tiempo que abre la puerta a los denominados proveedores sociales.

A.MEDINA.Madrid

Las compafiias son cada vez
mdas conscicntes de la impor-
tancia de analizar sus cade-
nas de suministro para ex-
tender entre sus proveedo-
res la cultura de la responsa-
bilidad social v eliminar
practicas poco ¢ticas gue
puedan afectar a su reputa-
cidn.

Telefénica ha puesto en
marcha una politica de com-
pras responsables, que prevé
extender sus Principios de
Actuacion (los principios
éticos por fos que se rige el
grupo, asociados a la hones-
tidad v confianza, respeto
por la lev. integridad v dere-
chos humanos) a los contra-
tistas. Esta politica ha su-
puesto ia aprobacion de una
Norma de Implantacion de
los Principios a 1a Cadena de
Suministro, que incluye la
formacion v difusion, un sis-
tema de avtoevaluacidn e
identificacion de los riesgos
en responsabilidad corpora-
tiva y ¢l desarrollo de planes
de mejora.

Analisis de riesgos

A finales del afic pasado, el
grupo tenfa 28.000 provee-
dores, a los gue adjadict un
volumen de compras de

25240 millones de euros. En
2006, Telefonica ya realizé
un analisis de riesgos de toda
la cadena, que indicéd que
terminales y equipos, servi-
cios de instalacidn v mante-
nimiento de redes, produc-
tos de merchandising v las
actividades de telemarketing
eran las areas donde debia
prestar més atencidn, A di-
ciembre de 2007, 2.453 pro~
veedores suministraban pro-
ductos y servicios considera-
dos de riesgo en materia de
responsabilidad corporativa.

Para evaluar el riesgo po-

tencial, los proveedores pue-
den optar por completar el
cuestionario elaberado por
la iniciativa sectorial GeSi
(Global e-Sustainability Ini-
tiative ¢ Iniciativa Mundial
de Sostenibilidad Ambien-
taly, una alianza de las opera-
doras de telecomunicacio~
nes y sus proveedores, dirigi-
da a promover tecnologfas y
précticas de negocio sosteni-
bles, 0 un cuestionario de au-
toevaluacion a través de In-
ternet preparado por la com-
paiifa. Este cuestionario
consta de cincuenta pregun-

tas sobre temas laborales,
éticos, de seguridad y salad
en ¢l trabajo v medio am-
biente. A esta encuesta, va
han respondido 1167 sumi-
nistradores vy el grupo prevé
gue mas de mil 1o hagan este
afio.

En caso necesario, Telefo-
nica hard un seguimiento del
mismo ¥ acordara planes de
mejora con los contratistas
que no cumplan los Princi-
pios de Actuacion. Ademds,
realizard auditorias a aque-
lNes proveedores que los
cuestionarios diagnostiquen

come de alto riesgo para eva-
luar sus procedimientos. La
compadifa prevé hacer audi-
torfag a entre el 5% v el 10%
de los proveedores de riesgo.

Condiciones

Telefénica tarnbién ha apro-
bado 1:na norma para la con-
tratacion. de bienes y servi-
¢ios a los proveedores socia-
les, que pretende fomentar
las compras con entidades
gue impulsen la infegracion
laboral de colectivos en ries-
go de exclusion, como cen-
tros especiales de empico,
empresas asociadas a colec-
tivos de inmigranies, ex pre-
sidiarios, victimas de violen-
cia doméstica o entidades
sin Animo de hucro.

El grupo, que tiene la obli-
eacion de adjudicar el con-
trato en funcién del mejor
precio ofertado y de la cali-
dad, ha adaptado las condi-
clones de las adjndicaciones
a estos proveedores sociales,
de los que esta haciendo un
inventario en colaboracion
con la Pundacion Telefénica.
Asi, les ofrece ser considera-
dos empresas det grupo (o
gue les proporciona dere-
ches de tanteo en el proceso)
v la simplificacion de los tra-
mites administrativos.
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Investidura

Escribe
Francisco Abad

El capitulo de R'S’E del
periodo de investidura
1o deberia declinarse
con's' de social sino
con ‘T, De inspiracion a
Ia alta direccidn empre-
sarial, clave para cual-
quier cambio tan im-
portante como el que se
avecina, por su lideraz-
Oy concentracion ri-
LUrosa en Conseguir re-
sultados. De implica-
cidn a responsables de
lineas de negocio, a los
que lag actuaciones en
este campo también de-
ben ayudar a alcanzar
objetivos, De impacto
equilibrado en la socie-
dad y en las empresas.
e influencia del sector
empresarial como
agente de cambio, por-
que el compromiso de
los pioneros no puede
ser sMo individual. To-
tegrando el dngulo eco-
nomico y el social, el
téenico y el humano.
Una ecuacion integral
que se resuelve en mo-
mentos de incertidum-
bre como éste, alos que
sOlo sobrevivirin las
actuaciones que inci-
dan a la vez en mejorar
ta cohesidon social vy la
competitividad empre-
sarial. Pura innovacién,
relacionada con ideas
come la inteligencia y
ta ilusidn. Esta altima,
una palabra espafiola
de tan dificil traduccion
que deberiamos expor-
tar. Comg ha hecho ¢l
munde anglosajdn con
muchos de los términos
delaR’S’E. Ojalalos
responsables de las po-
Hticas publicas para la
nueva legislatura plan-
teen iniciativas intere-
santes. Con imagina-
ciom informal.

Director generaldela
Fundacion Empresa y Sociedad
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Red Eléctrica crea la figura
del Gestor Etico

W Red Eléctrica ha creado la figura
del Gestor Etico, que serd

el responsable de la entraday
tratamiento de posibles
incumplimientos y denuncias

del nuevo Cédigo Ftico, Con esta
novedad, cualguier empleado

0 grupo de interés podra consultar
dudas, aportar sugerencias y alertar
de los incumplimientos del cadigo,que

REE acaba de hacer publico,y que
comprende el conjunto de principios y
recomendaciones de comportamiento
y de obligado cumplimiento para
todos los trabajadores. Ef codigo,

que distingue tres categorias
{empleados, entorno y negocios

y mercado), nace con el fin de
contribiir a una gestion ética

y responsable de los servicios y
productos de las empresas del grupo,
informa Servimedia.
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Repsol y los pueblos indigenas
B Repsol YPF se ha fijado como
objetivo tener de una politica
especifica de relaciones con las
comunidades indigenas en el sequndo
sernestre def afio, seglin su Informe

de Responsabifidad Corporativa,
Durante los Gitimos meses de 2007,

se cred ungrupo de trabajo interno,
dentro del comité de Reputacion
Corporativa, que elabord varios
borradores.
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Vista aérea del recinto de Expo Zaragoza 2008 tomada en febrero. En primer térris

Expo 2008 huye del fiasco de Sevilla. Los

“h ch

pabellones ya se venden (omo oficinas

ZARAGOZA

I Las obras, financiadas
por las administraciones
con 2.500 millones de
euros, afrontan su recta
final, a dos meses

de la inauguracién.

José Maria Olmo

XPO Zaragoas 2008 se acerca
Enll-lclejmhhhdndoilmr
guracion, con el objetivo de
lns previsiones, no de sobre-

que desarrolla y gestiona el evento.
e e i J“n“m
apartumum proyecio
mpﬂm—&pﬂm
m—tgnmhnmmthmma

cia & UKoS

nm*blmmwﬁmﬂm
otras instalaciones embleméti-

mﬂa'l‘mede] el Puente del
Tercer Milenio o el Pabellon Puente)
sigien en construecion, pero legardin
;lxmdchc'zm.mmdmde

despertar aim la expectacion de
lla citn. mmmum

Canad. Reino Unido o Chilk, que si s

estuvieron en no participanin
en lamuestra, y los hoteles de Zarago-
za va se han quejndo por el reducido
nmmndemmdmptam
En estos momentos, el porcentaj
(hcjmﬂmde]uchmsdeiw]:.
seqgim I sexiednd piiblica Fxpoagua,

del proyecto. Las cifrsis oficiales dicen
que, por ahars, el gasto en el recinto
apenas se ha desviado del presupuesto
en cinco millones de euros, el 1% del

total. 682 millones, una broma compea-
mdo con los sobrecnstes del 419% que
regxstmmnhso}r\sdeSevdh. Las

aragonesas  alardean,
admﬂs.deqwelgumlnmy(mamuﬂ
ha atraido 7.000 millones de euros

edificios de los paises.

procedentes de fmanciacion privada.
La pieza clave en la gestion es la
llamada Post-Fxpo, otra de las leccio-
nes aprendidas de Expo 92, Los pla-
nes prevén la transformeacidn en ofic-
nas de los espacios que dejarin libres

m&. Jishmeise ﬁcﬂ:\hmfr

2 ine la ‘
e! pr(nmmld de septiembre. Expoa-
gua asegura tener ya comprometidos
ﬁﬁnmmdmdus(elm)dal
futuro panque con més
dFlm.Mnmandrndxdisw

v plazos aparte, el éxito de la Fx-
mwﬁhm@w

pases,
ml.vhn(ﬁﬂnnhmmdelauplmﬂn
volaron a las pocas hares de salirala
venta: Sin embargo, preocupa que el
purﬁlddmﬂmdhmdﬂhr
u'ﬁueumhchimim-
nrmeala para pasar €l dia,
con el menar gasto posible, A fechade |
hay, los hoteles registran un preocu-
pante indice de reservas. ‘
El impacto en la ciudad ests por de-
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El control del absentismo: instrumentos legales

JESUS RUBIO
ABOGADO

Son muiltiples los factores con
incidencia en la ecuacion del absen-
tismo lahoral, y sin duda la mejora de
las condiciones de segunidad y salud
en el trabajo contribuiria a la reduc-
cion de sus dafras, en particular sobre
las bajas derivadas de contingencias
profesionales. Sin embargo, otro de
los factores relevantes cuando habla-
mos de ahsentismo es el fraude, sien-
do campo abonado para el mismo
las bajas derivadas de contingencias
comunes.

Pues bien, para combatir el pro-
blema del fraude en los procesos de
incapacidad temporal la Ley dispo-
ne una serie de mecanismos en
favor de las Entidades Gestoras, de
las Mutuas de Accidentes de
Trabajo ¢ incluso de la empresa que
tiene por objeto la verificacion de la
Existen otros mecanismos al alcan-
ce del empresanio como son las for-
mas de aseguramiento del nesgo
derivado de las bajas laborales con

una entidad aseguradora, convir-
tiendo un riesgo variable en otro fijo
mediante el pago de una prima,
pero no se trata de mstrumentos
que tiendan a combatir el fraude
sino & aminorar sus efectos adversos
¥ que no vamos a abordar aqui.

En el dmbito prestacional el
INSS y las Mutuas disponen de una
serie de facultades de control que
tienden a reprimir el fraude sin des-
cuido de los derechos de los trabaja-
dores que se encuentran en situa-
cion de incapacidad temporal de
maodo regular. Asi, tanto INSS como
Mutuas, en funcion de qué entidad
tenga asegurado el nesgo, podrin
someter a revision el estado de salud
del trabajador mientras dure el pro-
ceso de baja (art. 131 bis de la LGSS
y arts. 3, 4 y 6 del RD 576/1997),
podrin proponer el alta médicaalos
Servicios Publicos de Salud (art. 5
del RD 576/1997), 0 podrin expedir
partes de alta a los exclusivos efectos
economicos (art. 4.1 del RD
576/1997).

Todas estas medidas se ven

complementadas por aquellas otras
que el empresario en wso de su
poder de control (art 204 ET)
puede utilizar para verificar el esta-
do de enfermedad o accidente del
trabajador. En efecto, la empresa
desde el primer dia de la baja, ynoa
partir del decimosexto comao ocurre
oon las facultades del INSS v las
Mittuas, podri controlar si persiste
0 no la causa que imposibilita la
prestacion de trabajo, mediante ¢
personal médico por € designado
(art 5 del RD 576/1997).

La negativa del trabajador a
someterse al control del empresario
puede dar lugar a la suspension del
abono de las mejoras de la presta-
cion a cargo del empresario, cuando
ese ahono sea obligatorio. Sin
embargp, lo primero que debemoas
constatar es si el abono del comple-
mento es obligatorio o no, ya que no
san pocos Jos casos en que el empre-
sario, llevado por una practica que
no alcanza a ser considerada dere-
cho adquirido, abona sistemnatica-
mente el complemento a todo tra-

bajador que se encuentra de baja
cuando no existe obligacién juridica.

Sin duda, las mejoras de la pres-
tacion son un legitimo instrumento
de politica salarial que persigue con-
trarrestar la merma de ingresos del
trabajador en situacion de baja, que
s¢ inscribe en el ambito de la res-
ponsabilidad social corporativa.
Ello, no obstante, cuando estamos
ante una haja fraudulenta la mejora
de la prestacion produce un efecto
adverso cual es la desincentivacion
de la reincorporacion al trabajo ante
lo que el empresario debe poder
actuar (sometiendo al trabajador a
control ¥, en su caso, suspendiendo
¢l abono),

Pero ante la constatacion del
fraude dqué mas puede hacer el
empresario? Lo cierto es que puede
solicitar del INSS o de la Mutua que
sometan a revision al trabajador
(art. 131 bis de la LGSS) 0 que pro-
pongan el alta médica a los Servicios
Publicos de Salud (art. 5 del RD
576/1997). Todo ello sin perjuicio de
la posibilidad de sancionar (incluso

con ¢l despido) al trabajador en uso
de las facultades disciplinanas por
desobediencia (no someterse a con-
trol} o por mala fe contractual (rea-
lizar actividades incompatibles con
su estado de salud), m
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