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QUÉ HACEMOS
Servicios al socio

Completo abanico de servicios basados en metodologías 
consolidadas, que le aportan madurez y capacidad de 
adaptación a su entorno de negocio.

Prueba de Contraste
Asistencia Técnica
Help-Desk
Implantaciones en empresa

Conocimiento
Proponemos una variedad de iniciativas para permanecer a la 
vanguardia del desarrollo de la RSE.

Investigación de mercados
Cuadernos
Formación
Cursos de Verano
Encuentros Forética
Premios
Foretica.es
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QUÉ HACEMOS

La Norma SGE 21

Primer esquema de certificación de la Responsabilidad Social en Europa

Enfoque basado en nueve áreas clave de gestión que dota a las empresas de un sistema 
integral y efectivo para estructurar y verificar su comportamiento a nivel ético y 
socialmente responsable. 

Cada área de gestión de la SGE 21 configura una dimensión clave, entorno a la cual se 
establecen una serie de requisitos de carácter sistemático

Ventajas significativas

Rigor
Compatibilidad
Indicadores
Concienciación y cambio organizacional
Confianza
Credibilidad

Gestión de la Responsabilidad Social de las Organizaciones



€

Voluntariedad

Compromiso

¿Qué es la RSE?



¿Qué es la RSE?

La Cumbre de LisboaCumbre de Lisboa, de marzo de 2000, en su conclusión 39 dice:

“El Consejo Europeo hace un llamamiento especial al sentido de 
responsabilidad de las empresas con respecto a las prácticas idóneas 
en relación a la formación continua, la organización del trabajo, la 
igualdad de oportunidades, la integración social y el desarrollo
sostenible”.

El El Libro VerdeLibro Verde define la RSE como:

“Integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones 
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”.



 

www.mtas.es/Empleo/economia-soc

El Gobierno quiere que esta política nazca del diálogo con los diálogo con los 
interlocutores sociales y la sociedad civilinterlocutores sociales y la sociedad civil, por lo que quiere 
contar con los resultados que se obtengan en tres foros que 
actualmente están funcionando:

••Subcomisión ParlamentariaSubcomisión Parlamentaria que finalizó sus trabajos a 
mediados del 2006.
••Mesa del diálogo socialMesa del diálogo social formada por el Gobierno y las 
organizaciones de empresarios y de trabajadores.
••Foro de Expertos sobre RSEForo de Expertos sobre RSE creado por el Gobierno.

En España



Informe Forética 2006



 
1. Gobierno (central y CCAA: promoción + subvenciones)
2. Empresarios (CEOE, asociaciones empresariales, etc.)
3. Sindicatos (observatorio UGT + CCOO)
4. Consumidores (CECU)
5. Medios (Europa press, servimedia, Expansión, Cinco Días, 

Gaceta, El Economista, El país, El Mundo, Público, 
Intereconomía, TVE, revistas especializadas: media 
responsable, ser responsable, compromiso empresarial; 
webs y newsletters: responsables. biz, premio periodistas)

6. Academia + escuelas de negocio: másters específicos + 
módulos MBA

7. ONG (Observatorio RSC)
8. Inversores/ Finanzas: FTSE4GOOD IBEX + fondo seguridad 

social

En España



El racional

Trabajo digno

Dchos. consumidor

RSERSE

Competencia

Conciliación

Carbon Neutral

Diversidad

Buen gobierno

Acción social
Memorias 

Pleno empleo

SD

-

+

Sensibilización 

RSE

Transparencia

+      Nº involucrados    -



Motivaciones

Oferta 

Reputación

Ventajas competitivas



Superando el modelo de reputación

* Informe Forética 2006



Motivaciones

Oferta 

Control y toma de decisiones

Reputación

Ventajas competitivas



Proceso de toma de decisiones

Detección de 
irregularidades

▼
37,38%

Multinacional de alimentación y 
bebidas, propietaria de una de las 
marcas más reputadas del mundo

▼ 46%

Compañía farmacéutica obligada 
a retirar un producto por efectos 

secundarios



Motivaciones

Oferta 

Control y toma de decisiones

Reputación

Ventajas competitivas

Competitividad internacional



Impacto competitividad

* DreamingWith BRICs: The Path to 2050. Goldman Sachs 2003



Impacto competitividad

* DreamingWith BRICs: The Path to 2050. Goldman Sachs 2003



Motivaciones

Oferta 

Control y toma de decisiones

Reputación

Ventajas competitivas

Mayor capilaridad en mercados 
de capitales

Competitividad internacional



Acceso a mercado de capitales
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Motivaciones

Oferta Demanda

Control y toma de decisiones

Reputación

Ventajas competitivas

Mayor capilaridad en mercados 
de capitales

Competitividad internacional

Legitimidad



Source: “Top 200 - The Rise of Corporate Global Power” 
by Sarah Anderson and John Cavanagh  (Institute for Policy Studies - 12/2000 

El papel de la empresa en la sociedad

De las 100 economías más importantes en el 
mundo, 51 son corporaciones (basándose en una
comparación de las ventas corporativas y el PIB de 
cada país)

Las ventas combinadas de las 200 corporaciones
más importantes del mundo son superiores a las
economías combinadas de todos los paises menos
los 10 más grandes (en términos económicos) 



Motivaciones

Oferta Demanda

Control y toma de decisiones

Reputación

Ventajas competitivas

Mayor capilaridad en mercados 
de capitales

Competitividad internacional

Legitimidad

Cambio cultural



Medio ambiente



Impacto en el consumidor

Las condiciones de 
trabajo en las empresas 
contratistas suponen una 
creciente preocupación 
en la sociedad, 
especialmente para 
colectivos sensibles y 
con poder adquisitivo



Motivaciones

Oferta Demanda 

Control y toma de decisiones

Reputación

Ventajas competitivas

Mayor capilaridad en mercados 
de capitales

Competitividad internacional

Legitimidad

Cambio cultural

Patrones de consumo



Aproximación positiva

Discriminación de productos

* Informe Forética 2006 – Segmento consumidores



Aproximación negativa
¿Hay empresas a las que Vd. haya dejado de comprar porque cree que realiza prácticas poco éticas o irresponsables?

Discriminación de productos

* Informe Forética 2006 – Segmento consumidores



Ante dos productos similares, imagine que tiene la certeza de que uno proviene de una empresa socialmente responsable, y del otro 
no sabe nada a este respecto..¿Cuándo compraría el más responsable?

La doble moral del consumidor

* Informe Forética 2006 – Segmento consumidores



Motivaciones

Oferta Demanda 

Control y toma de decisiones

Reputación

Ventajas competitivas

Mayor capilaridad en mercados 
de capitales

Competitividad internacional

Legitimidad

Cambio cultural

Patrones de consumo

Activismo vs. Brand equity



Activismo



PLATAFORMAS DE ENCUENTRO

COMUNICAR

GESTIONAR

PRINCIPIOS 
ASPIRACIONALES



Objetivos:
El Pacto Mundial busca el compromiso de las 
empresas en la promoción de:

condiciones de trabajo equitativas;
respeto de los derechos humanos; 
la protección del medio ambiente;
la lucha contra la corrupción

Principios aspiracionales



Plataformas de encuentro



6.1 Alta Dirección

6.2 Clientes

6.3 Proveedores

6.4 Recursos Humanos
6.5 Entorno Social 6.6 Entorno 

ambiental

6.7 Inversores

6.8 Competencia

6.9 Administración



We're doing this because it's what you want us to do. 
It's also the right thing to do. 

We're calling it Plan A because we believe it's now the only way to do business. 

climate change
reduce waste

safeguard resources
trade ethically

build healthier nation



Porter & Kramer (2006)

Las políticas y estrategias de responsabilidad empresarial tienen
que ser compatibles con nuestros objetivos y valores empresariales, 
integrando la RSE en todas las funciones de la empresa



Tú eliges, tú decides 

Plan de Igualdad

Proyecto Trébol. NOVARTIS

Dimensión
Profesional

Dimensión
Personal

Dimensión
Social



Comunicar



Indicadores económicos

Clientes

Proveedores

Empleados

Fuentes de financiación

Sector público Externalidades



Indicadores ambientales

Materias primas

Emisiones y residuos

Energía

Agua

Biodiversidad Accidentes



Indicadores sociales

Negociación colectiva

Diversidad

No-discriminación

Trabajo infantil

Trabajos forzados

Corrupción 

Competencia y fijación de 
precios

Contribución-Política

Seguridad para el consumidor

Publicidad y privacidad

Prácticas laborales y de empleo digno

Derechos Humanos

Sociedad

Responsabilidad de producto





DJSI
Criterios

Medioambiente

Social

• Relaciones con clientes.
• Oportunidades de Mercado.
• Gestión del Riesgo en precios.

• Política y sistema de gestión
• Desempeño ambiental avanzado.
• Generación.
• Distribución.
• Proyectos infraestructuras.
• Biodiversidad.

• Compromiso con los grupos de interes.
• Salud y seguridad laboral.

Económicos
Gobierno Corporativo.
Gestión de Riesgo y Crisis.
Códigos de Conducta/Anti-corrupción.
Criterios específicos del sector.

33,3%

Actración medioambiental.
Reporting medioambiental.
Criterios específicos de sector.

35%

Desarrollo capital humano.
Atracción y retención del talento.
Indicadores  de relaciones laborales.
Ciudadanía corporativa/Acción Social.
Informe de Sostenibilidad.
Criterios específicos del sector.

31,7%

6
6

5,5

7
3

5,5
5,5
5

3,5
3



FTSE4Good 
IBEX

(no fixed 
number
of companies)

Environment
•Environmental 
Management
•Climate Change

Social
•Human Rights
•Supply Chain 
Labour Standards
•Countering Bribery
•Stakeholder

•Tobacco Producers

•Companies manufacturing, or 
testing and developing, whole 
weapons systems

•Companies manufacturing either 
whole, strategic parts, or 
platforms for nuclear weapon 
systems

•Owners or operators of nuclear 
power stations *

* Under review

•IBEX 35

•Plus FTSE 
GEIS (Global 
Equity Index 
Series – total 
82 co’s)

Details

IndicesInclusion CriteriaExcluded SectorsEligible Universe

Company Selection Process

FTSE4Good Ibex Index



CSR MARKETPLACE



¿Y ahora qué?

En los próximos años la importancia de la RSE será…

* Informe Forética 2006 – Segmento empresas

Oferta



http://www.economist.com/specialreports/displayStory.cfm?story_id=10491077



Más Información en:
www.foretica.es

foretica@foretica.es


