Gestion de la Responsabilidad Social de las
Organizaciones
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Gestion de la Responsabilidad Social de las Organizaciones

2 QUE HACEMOS

< Servicios al socio

o Completo abanico de servicios basados en metodologias
consolidadas, que le aportan madurez y capacidad de
adaptacién a su entorno de negocio.

= Prueba de Contraste

= Asistencia Técnica

= Help-Desk

= Implantaciones en empresa

2 Conocimiento . L
o Proponemos una variedad de iniciativas para permanecer a la

vanguardia del desarrollo de la RSE.

= Investigacion de mercados
= Cuadernos

= Formacion

= Cursos de Verano

= Encuentros Forética

= Premios

= Foretica.es F K, P
: i




Gestion de la Responsabilidad Social de las Organizaciones

2 QUE HACEMOS

[

8
§ ® La Norma SGE 21

2000

N
0

o Primer esquema de certificacion de la Responsabilidad Social en Europa

Enfoque basado en nueve areas clave de gestion que dota a las empresas de un sistema
integral y efectivo para estructurar y verificar su comportamiento a nivel ético y
socialmente responsable.

Cada area de gestion de la SGE 21 configura una dimensién clave, entorno a la cual se
establecen una serie de requisitos de caracter sistematico

< Ventajas significativas

Rigor

Compatibilidad

Indicadores

Concienciaciéon y cambio organizacional
Confianza

Credibilidad
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< ¢Qué es la RSE?

Voluntariedad

Compromiso




< ¢Qué es la RSE?

La Cumbre de Lisboa, de marzo de 2000, en su conclusion 39 dice:

“El Consejo Europeo hace un llamamiento especial al sentido de
responsabilidad de las empresas con respecto a las practicas idoneas
en relacion a la formacién continua, la organizacién del trabajo, la
igualdad de oportunidades, la integracion social y el desarrollo
sostenible”.

El Libro Verde define la RSE como:

“Integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”.
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< En Espaiia

El Gobierno quiere que esta politica nazca del dialogo con los
interlocutores sociales y la sociedad civil, por lo que quiere
contar con los resultados que se obtengan en tres foros que
actualmente estan funcionando:

Subcomisién Parlamentaria que finaliz0 sus trabajos a
mediados del 2006.

Mesa del dialogo social formada por el Gobierno y las
organizaciones de empresarios y de trabajadores.

*Foro de Expertos sobre RSE creado por el Gobierno.

www.mtas.es/Empl eo/economia-soc
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METOO

REZAGADO

INDIFERENTE

INCONSISTENTE

Cree en la RSE y la aplica

No acaba de creer en la RSE pero hace
algo

Cree en la RSE pero no la aplica

No ve util la RSE y no la aplica

No cree en la RSE ni la aplica

Es escéptico ante la RSE pero cree en su
utilidad

10,7%

40,6%

24%




< En Espana
1. Gobierno (central y CCAA: promocion + subvenciones)
2. Empresarios (CEOE, asociaciones empresariales, etc.)
3. Sindicatos (observatorio UGT + CCOOQO)
4. Consumidores (CECU)
5. Medios (Europa press, servimedia, Expansion, Cinco Dias,

2ol

Gaceta, ElI Economista, El pais, El Mundo, Publico,
Intereconomia, TVE, revistas especializadas: media
responsable, ser responsable, compromiso empresarial;
webs y newsletters: responsables. biz, premio periodistas)
Academia + escuelas de negocio: masters especificos +
modulos MBA

ONG (Observatorio RSC)

Inversores/ Finanzas: FTSE4GOOD IBEX + fondo seguridad

social
Forética €



< El racional

| #

Sensibilizacion

RSE/

+ N° involucrados -

Conciliacion
Carbon Neutral
Diversidad
Buen gobierno

Accion social

/
Memorias
Transparencia

Trabajo digno

Dchos. consumidor
Competencia

Pleno empleo
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< Motivaciones

Reputacion

Ventajas competitivas




< Superando el modelo de reputacion

EFICIENCIA EN LA GESTION 44,10%
; Otros; 1,00%
Mejora clima organizacién 14,70% M y
dafCd
Compelitividad 11,80% Valores; 22,50% visibilidad: 25,60%
Mayor productividad 8,40%
Mds beneficios econdmicos 5.10%
Mejoras en la gestion 4.10%
Ventajas

MARCA Y VISIBILIDAD 25,60% %

— Top of mind
Reputacidn 21,80%
Marca / fidelizacidn 31,80%
VALORES Y ENTORNO 22,50%
Mds aceptacidn fcredibilidad

11,90%

ontelo sociefc Eficiencia;44,10%
Contribuir al desarrollo sostenible 7.40%

Tranquilidad / sentirse responsable 3,20%
r »



< Motivaciones

Reputacion

Ventajas competitivas

Control y toma de decisiones




< Proceso de toma de decisiones
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Multinacional de alimentaciéon y
bebidas, propietaria de una de las
marcas mas reputadas del mundo

Deteccion de
irregularidades

v
37,38%

Compania farmaceutica obligada
a retirar un producto por efectos
secundarios

V 46%
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< Motivaciones

Reputacion

Ventajas competitivas
Control y toma de decisiones

Competitividad internacional




< Impacto competitividad

SDP
£2003 US$hn) The Largest Economies in 2050

0
h S h Jom B FRoss UK G R 13
S5 BRICs Mode! Pogciens. See text fo dolals and assasuiens

Fnretmae

* DreamingWith BRICs: The Path to 2050. Goldman Sachs 2003
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< Impacto competitividad

China

India

RHussia

Brazil

BRICs

Overtaking the G6: When BRICs' US5GDF Would Exceed G6

UK Germany

—ﬂ—@

us

s o

Italy France Germany Japan

France Germany

@m

France G rmany

*cars indicate when BRICs USS$GDP exceeds USSGDP in the G6

@—@-@ >

llllllllllllllllllllllllllllllllllllll

2000 2005 2010 2015 2020 2625 2030 2035
G5 BRICs Mode! Prosmctions . See extbor dotafs and ass ampbions.

2040 20458 2056

* DreamingWith BRICs: The Path to 2050. Goldman Sachs 2003
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< Motivaciones

Reputacion

Ventajas competitivas
Control y toma de decisiones
Competitividad internacional

Mayor capilaridad en mercados
de capitales




Evolucién indices

< Acceso a mercado de capitales
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< Motivaciones

Reputacion

Ventajas competitivas
Control y toma de decisiones
Competitividad internacional

Mayor capilaridad en mercados
de capitales

»Legitimidad

E
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< El papel de la empresa en la sociedad

De las 100 economias mas importantes en el

mundo, 51 son corporaciones (basandose en una
comparacion de las ventas corporativas y el PIB de
cada pais)

Las ventas combinadas de las 200 corporaciones
mas importantes del mundo son superiores a las
economias combinadas de todos los paises menos
los 10 mas grandes (en términos econdmicos)

Source: “Top 200 - The Rise of Corporate Global Power”
by Sarah Anderson and John Cavanagh (Institute for Policy Studies - 12/2000

Forética €



< Motivaciones

Reputacion

Ventajas competitivas
Control y toma de decisiones
Competitividad internacional

Mayor capilaridad en mercados
de capitales

»Legitimidad

» Cambio cultural

Earef




< Medio ambiente




< Impacto en el consumidor

Las condiciones de
trabajo en las empresas
contratistas suponen una
creciente preocupacién
en la sociedad,
especialmente para
colectivos sensibles y

con poder adquisitivo




< Motivaciones

Reputacion

Ventajas competitivas
Control y toma de decisiones
Competitividad internacional

Mayor capilaridad en mercados
de capitales

»Legitimidad

» Cambio cultural

»Patrones de consumo

Earef




< Discriminacion de productos

Aproximacion positiva

BIEMHPAE, 2N RT3 U POCE S Ca10 m

53.23%
Sdlo sicostaran lo mismno
15.59%
Compraria gl mis gcondmice: e
250
NS/E 14.40%



< Discriminacion de productos

Aproximacion negativa

¢,Hay empresas a las que Vd. haya dejado de comprar porque cree que realiza practicas poco éticas o irresponsables?

Siha dajade
de comprar: 21.45%

No he dejado
de comprar; 78,55%

'Al.'h-' YR
ANO JUUS

Si he dejado
de comprar; 49,90%

Ano 2006

No he dejar;ln
de comprar; 50,10%

r g P
' = o



< La doble moral del consumidor

Ante dos productos similares, imagine que tiene la certeza de que uno proviene de una empresa socialmente responsable, y del otro
no sabe nada a este respecto..;,Cuando compraria el mas responsable?

NSING hm*r-

10.80%

Compracia £l mas fCondmice
4B.60%

2910 61 Costarm 19 misme

siempre, aumg e fuera un POCE AY3s Care 22.50%

0 9 20 20 40 50 60 i 80

- Prmera persona Tercera pessona

\



< Motivaciones

Reputacion

Ventajas competitivas
Control y toma de decisiones
Competitividad internacional

Mayor capilaridad en mercados
de capitales

»Legitimidad
»Cambio cultural
»Patrones de consumo

» Activismo vs. Brand equity

Forética



< Activismo

rpWatch: Hands-On Corporate Research Guide - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Mer Favoritos  Herramientas  Avuda ﬁ'

@Atrés - -J @ @ \:h pBEISCIUEda \;r\\?Favontos @ D}:{v :\?_ E I_J ﬁ .‘3

Direccion @ hittp:f e, corpwatch, orgfarticle, phprid=545

v Ir winculos ** | Asistente de Web c

[ campaicns | [ 1ssues | [ RESEARCH

=1 E-Mail Page
(2l Printar Safe

Join Our Email List

Enter E-Mail

Hands-On Corporate Research Guide L
Send

Home # Research Tools ®» Hands-On Corporate Research Guide

by Anna Couey

March 22nd, 2001 q
If vou are looking for information on corporations for an activist campaign, investigative articke,
fawsult, socizlly conscious investiment, or a school paper, this interactive guide will take you step
by step through researching corporations on the Internet,
Search CorpWatch

isi ' i
Step 1: Visit the Company's Website |search site |

Search

You can look it up in a search engine like Google, Browse investor relations information,
company annual reports, press releases, products and business locations, If you wish,
request an annual report from the company or from a third party service like PRARS: The
Public Registar's Annual Report Service.

Background

Corporations and Politics
Develop a Research Plan
Industry Research

Hands-On Corporate
Reszearch Guide

Step 2: Look for Corporate Information in Business and Financial
Resources

Ager s ool e F ol
Rezaarch Tips LR | e I F e

LS. Public Companies

Look up the company with aninvestor guide like Market Guide, Hoover's Online or Insider
Scores, Check out the corporate overview, executive information, stock performance and
business news.

Browse the corporation's filings in the U.S. Security and Exchange Commission's EDGAR
Database.

%

0 Inkernet
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< Principios aspiracionales

El Pacto Mundial busca el compromiso de las
empresas en la promocion de:

o condiciones de trabajo equitativas;
o respeto de los derechos humanos;
o la proteccion del medio ambiente;
o lalucha contra la corrupcion
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< Plataformas de encuentro
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6.1 Alta Direccioén

6.2 Clientes 6.8 Competencia

6.6 Entorno
ambiental

6.3 Provéedores

Eoretica
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We're doing this because it's what you want us to do.
It's also the right thing to do.
We're calling it Plan A because we believe it's now the only way to do business.

Homepage - Store Finder - Help - Wish List - Cuick Order

o
o ; ;
> [\/I 8 »Shop all Departments : » Your M&S : »My Account

SEARCH: Enter Keyword or Product Code » Free Delivery Offer

Plan A

Because there is no Plan B

climate change
reduce waste
safeguard resources
trade ethically

build healthier nation

Find out how to
donate your
unwanted clothes




Cuadro3 B SE en la cadena de valor

- relacion con universidades - Practicas de informacion - Educacidn y formacidn profesional - Practicas cadena suministro
- practicag &ticas en investigacion financiera - Condiciones sequridad laboral - Uso de inversidn particular
- Seguridad del producto - Practicas gobierno - Diversidad y discriminacion _ WHilizacidn de recursos naturales
- Conservacion de materias primas - Transparencia - Atencion sanitaria y otras
- Reciclaje - Uso de lobbying prestaciones
- Politicas compensacion
- Politicas de despido

Infraestructura Empresa

]

Gestion Recursos Humanos

h\"‘* De=arrollo Tecnoldgico /

Aprovisionamiento /
Logistica | Opera- Logistica | | Marketing Servicio
Entrante | ciones Saliente |y Ventas post-

Yenta

— % | N T~

- \

\ Primary Activities Support Activities

\

-Efectos transporte | | _poisinnes y deshechos - Uso y deshecho del - Marketing ¥ Publicidad - Deshecho de productos
- Efecto medioambiental ¥ para | | empagquetado - Precios y practicas obsoletos
U || labiodiversidad - Efectos del transporte - Informacion al consumidor - Gestion de perecederos
- Uso de agua v energia - Privacidad - Privacidad del cliente
- Relaciones y seguridad =

laborales
- Materiales peligrosos

cOrelicH rl
it



< Tu eliges, tu decides

< Plan de Igualdad

S Proyecto Trébol. NOVARTIS

'/I:\‘"fﬂ o/ {)L.",‘t:l,ﬂ“‘"\j,l,j,.‘t:l,L?

. .. u o COMRa ﬁ
Dimension /
Profesional . ..

Dimension
Social
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< Comunicar

Global
Reporting
Initiative-

A Common Framework for
Sustainability Reporting




Indicadores econdémicos

Clientes

Empleados

¢ Clobal
Reporting o+« Proveedores

Iftiative-

Fuentes de financiacion

Externandades

Sector publico

Eoretica




Indicadores ambientales

Materias primas Energia

Gilohal . . -
maills Emisiones y residuos

Miiativer

Biodiversidad Acciaentes

Eoretica




Indicadores sociales

v'Negociacion colectiva

Practicas laborales y de empleo digno /Diversidad

v'"No-discriminacion

v'Trabajo infantil
- Derechos Humanos .

v'Trabajos forzados

Reporting v'Corrupcion
Eviriarives

Sociedad precios

v'Contribucion-Politica

R bilidad d duct v'Seguridad para el consumidor
esponsanliiida e proaucto
- b v'Publicidad y privacidad
r L]
Earetica D
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DJSI v A
Criterios

Econdémicos

Gobierno Corporativo.

33,3%

Gestion de Riesgo y Crisis. 6
Cddigos de Conducta/Anti-corrupcion. |5,5 . :

+ Relaciones con clientes.
Criterios especificos del sector. _____ -+ . Oportunidades de Mercado.

- Gestion del Riesgo en precios.

350 _ e

Actracion medioambiental. 7
Rgportlng medl,o.amblental' : « Politica y sistema de gestion
Criterios especificos de sector. - - - - - - -+-+ . Desempefio ambiental avanzado.

- Generacion.

21,79 I 0-roucn

« Proyectos infraestructuras.

Desarrollo capital humano. 5,5 - Biodiversidad.

Atraccion y retencion del talento. 55

Indicadores de relaciones laborales. 5

Ciudadania corporativa/Accion Social. |3,5

Informe de Sostenibilidad. 3

Criterios especificos del sector. - - - — B | _, - Compromiso CURRS'SIUEESKE interes.

- Salud y seguridad laboral.
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FTSE4Good Ibex Index

Details

Eligible Universe

*IBEX 35

ePlus FTSE
GEIS (Global
Equity Index
Series — total
82 co’s)

Company Selection Process

Excluded Sectors

eTobacco Producers

eCompanies manufacturing, or
testing and developing, whole
weapons systems

eCompanies manufacturing either
whole, strategic parts, or
platforms for nuclear weapon
systems

eOwners or operators of nuclear
power stations *

* Under review

Inclusion Criteria

Environment
eEnvironmental
Management
eClimate Change

Social

eHuman Rights
eSupply Chain
Labour Standards
eCountering Bribery
eStakeholder

Indices

FTSE4Good
IBEX

(no fixed
number
of companies)

D



CSR MARKETPLACE
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¢ Y ahora qué?

Oferta

2 Enlos préximos anos la importancia de la RSE sera...

3.60%
69.60 % 21.50% 5.30%
- Mayor lgual Menor NSANC

* Informe Forética 2006 — Segmento empresas

Fnretmae



Economist.com

I The big issue 1
Degree of prierity given to corporate responsibility, %

B Very high WM Moderate N Very low
Il High Low N Don't know

-__—_— 100

B0

&0

&0

20

Q

Three years Today Three years
ago hence

Sources Ecomomist Intelligence Uinit, Global Business Barometer,
an cnline survey of 1,192 global exeitives, Now-De 2007

http://www.economist.com/specialreports/displayStory.cfm?story id=10491077
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Mas Informacion en:
www.foretica.es
foretica@foretica.es




