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BBVA,  trabajamos  por un futuro  mejor  para  las personas
adelante.

Murcia, 9 de Mayo
 

de 2008
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BBVA: ¿Qué
 

nos hace diferentes?

““BBVA, trabajamos por un BBVA, trabajamos por un 
futuro mejor para las personasfuturo mejor para las personas””

Estrategia basada en tres pilaresEstrategia basada en tres pilares

PrincipiosPrincipios InnovaciInnovacióónn PersonasPersonas
I II III
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Política RC emana de la visión

Síntesis de la 
visión

““Las personas queremos contribuir Las personas queremos contribuir 
de algde algúún modo a un mundo mejor. n modo a un mundo mejor. 

El compromiso de BBVA es El compromiso de BBVA es 
facilitar las condiciones para que la facilitar las condiciones para que la 
uniunióón de los esfuerzos de nuestros n de los esfuerzos de nuestros 

empleados dejen huella. empleados dejen huella. ””

Vínculo emocional 
generador de 

confianza
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Gobierno 
Corporativo Cumplimiento

Responsabilidad 
y Reputación  
Corporativas

Modelo de 
gestión BBVA

“Rentabilidad ajustada a Principios”

Creación de valor 
sostenida en el tiempo

Una estrategia basada en Principios
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…
 

sólida definición de los principios 
corporativos
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“The proper guardians of 
the public interest are 
governments …”

The Economist, Enero 2005

“The solution is that 
businesses should 
concentrate where initiatives 
are good for profits and social 
welfare … “

The Economist, Enero 2008
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¿Cómo entendemos la Responsabilidad 
Corporativa en BBVA?  

Es el compromiso de aportar el máximo valor 
posible y equilibrado a sus grupos de interés 

Accionistas

Clientes

Empleados

Sociedad

Reguladores Proveedores
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Una compañía global como BBVA debe asumir 
compromisos para impulsar el desarrollo de las 
sociedades

 
donde está

 
presente …

Por convicción

Por interés

Por necesidad

La ética como principio corporativo 
inspira los compromisos y los 
comportamientos de BBVA

Una sociedad mejor favorece el 
desarrollo de sus grandes empresas
Favorece una mayor “legitimidad”
para operar

Creciente presión social sobre el 
papel de las empresas en la 
sociedad
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…
 

compromisos para dar también respuesta 
a los grandes desafíos

 
de nuestras sociedades

Riesgos y OPORTUNIDADES

La 
educación 

La erradicación 
de la pobreza

La igualdad de 
oportunidades

Las nuevas 
tecnologías

La migración

El 
envejecimiento

La 
multiculturalidad

El cambio climático 
y la eficiencia 

energética

Las nuevas clases 
medias 
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Diferenciación

La responsabilidad corporativa como palanca 
de diferenciación y generación de valor

Empleados

Captación y 
retención del 

TALENTO

Accionistas e 
inversores

ELEGIBILIDAD
Clientes

OPORTUNIDADES 
SOCIALES DE 

NEGOCIO
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BBVA: relevante Política de Acción Social

49,3

8,4
15,5

19,7

41,038,133,5

4,9
38,3

46,5

56,4

69,0

2004 2005 2006 2007

Apoyo a la comunidad
Recursos destinados por 

el Grupo BBVA y sus fundaciones
(Millones de euros)

(*) 2006 y 2007 incluye tanto las aportaciones realizadas por cada uno de los países de América   
Latina, así como aquellas realizadas directamente desde España, a favor de estos países.

+ 22 %

España y 
resto del 
Mundo

América 
Latina (*)

2007: 69 millones de euros en acción social
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BBVA impulsa múltiples proyectos que 
suponen un referente en el ámbito de la 
responsabilidad corporativa

Préstamos totalmente gratuitos

50.143 Préstamos concedidos por valor 
de145,7 MM de euros desde abril de 2008

Préstamo nacimiento (4 campañas)

Préstamo dependencia (personas con 
discapacidad  y/o personas mayores de 
65 años)

Préstamos familiares en 
España
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BBVA impulsa múltiples proyectos que 
suponen un referente en el ámbito de la 
responsabilidad corporativa

Impulso a las microfinanzas en 
América Latina

Aportación BBVA: 200 millones €

Alianzas con instituciones 
microfinancieras

Compromiso de reinversión del 100% 
de los beneficios

Fundación BBVA para las 
Microfinanzas
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En 2008 fortalecemos nuestro compromiso 
de apoyo a la comunidad en América Latina

Consolidar el 0,7% en México y 
ampliar al 1% en América del Sur

19,7 millones de euros
17.920 niños becados

2007

28 millones de euros
28.000 niños becados

2008

Plan para 2008: 42% más de recursos 
y 56% más de niños becados
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Plan de Acción Social en América Latina
Compromiso por el desarrollo de las 
sociedades 
Focalizar y mejorar la coordinación de 
las actividades
Mejorar la imagen y reputación de BBVA 
en la región

Objetivos

Programa Becas BBVA de Integración
Principal 
programa

0,7% de los beneficios locales del Grupo 
en la región

Recursos 
comprometidos

2007

La educación a colectivos desfavorecidosFoco

Un plan con ayudas directas para la 
integración a los niños más desfavorecidos a 

través de la educación
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¿Por qué
 

el Plan de Acción Social para 
América Latina?

La realidad de 
América Latina

Desigualdad
Altos niveles de pobreza
Déficit educativo muy  elevado

BBVA, líder en 
la región

Negocio bancario
Negocio previsional

PLAN DE ACCION SOCIAL BBVA PARA 
AMÉRICA LATINA

Por necesidad social
Por compromiso de BBVA con la sociedad

Acciones y recursos destinados a los 
colectivos más desfavorecidos
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Apoyo a la comunidad en América Latina 
en 2007

Recursos 
destinados 

19,7 
millones 
de euros

Recursos destinados por el 
Grupo y sus Fundaciones en 
cada país 
13,8 millones de euros

Recursos destinados desde 
España a América Latina 
5,9 millones de euros

Programa 
Becas BBVA 

de 
Integración

Concentra el 40% de los 
recursos
7,9 millones de euros

Despliegue en 10 países: 
Argentina, Colombia, Chile, 
México, Panamá, Paraguay, 
Puerto Rico, Perú, Uruguay,  
y Venezuela

17.920 
niños 

becados
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BBVA impulsa múltiples proyectos que 
suponen un referente en el ámbito de la 
responsabilidad corporativa

Inversión del 1,%  del beneficio neto en 
cada país (México 0,7%)

19,7 millones € invertidos 2007

Foco: educación

Programa Becas BBVA de Integración: 
17.920 niños de familias desfavorecidas 
becados en 2007

Plan de Acción Social para 
América Latina
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Colectivos desfavorecidos beneficiarios 
del Programa Becas BBVA de Integración

PARAGUAY: Niño adelante
Educación primaria con atención alimenticia y 
oftalmológica de niños de familias desfavorecidas
de zonas rurales.

MÉXICO: Por los que se quedan
Educación secundaria de niños y 

jóvenes de familias migrantes de las 
zonas de mayor emigración.

PUERTO RICO:  Programa Impacta
Educación secundaria de madres y padres 
adolescentes (14-19 años).

PANAMÁ Escuelas-Rancho por Escuelas-Dignas:  
Educación de niños de comunidades indígenas 
rurales y de zonas urbanas marginales.

VENEZUELA: Adelante por su futuro
Educación básica de niños de zonas urbanas y  rurales 
marginales.

URUGUAY: Jóvenes con futuro, adelante
Educación secundaria a niños de familias desfavorecidas 
del cinturón de  Montevideo.

ARGENTINA:  Por un futuro mejor para todos
Educación básica, secundaria y  formación profesional de niños 
y adolescentes de familias urbanas desfavorecidas.

COLOMBIA: Pasión por el Futuro
Educación primaria/secundaria con atención alimenticia 
de niños de familias desplazadas por la violencia.

PERÚ: Leer es estar adelante
Educación primaria a través de la lectura en niños
de zonas urbanas marginales.

CHILE: Niños adelante
Educación preescolar en sectores urbanos 
marginales.
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Impacto social del Programa Becas 
BBVA de Integración: análisis cualitativo

Reducción de la deserción escolar

Mejora de las condiciones sociales y del 
entorno familiar de los niños beneficiados

Reconstrucción del tejido social en las 
diferentes comunidades, generando 
espacios de convivencia, recreación y 
mejores oportunidades de vida

Fortalecimiento de las instituciones 
beneficiadas (centros, ONG’s)
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Videos
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El alcance de la RC depende de las 
expectativas de los grupos de interés.

Retribución competitiva
Empleo de calidad/estable
Desarrollo profesional
Trato equitativo
Identificación con los valores de la empresa
Equilibrio vida personal-profesional
Voluntariado Corporativo

EmpleadosEmpleados
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Cómo se llegó
 

a Voluntarios BBVA en España

• 2000 Entrevistas/reuniones/ encuestas a Comité de 
Dirección y a empleados: en activo y (pre)jubilados.

• Análisis de necesidades sociales con ONG.

• Estudio de buenas prácticas.

Análisis

Diseño

• Programas/oportunidades voluntariado.

• Estructura organizativa: Oficina de Voluntarios BBVA.

• Portal de Voluntarios BBVA.

• Plan de Comunicación.

Implantación • Lanzamiento 29 de mayo de 2007.
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1. Alto grado de interés. 

2. Necesidad de foco: educación (área de interés compartida).

3. Protagonistas: “la gente de BBVA” y no tanto BBVA.

4. Intereses “gente BBVA”: infancia, educación, codesarrollo e inmigración.

5. Rol de BBVA: facilita/ coordina + muestra compromiso. 

6. Importancia/dificultad de ceder horas en horario laboral.

7. Comunicación interna clave vs. bajo perfil de comunicación externa.

8. Necesidad de contar con Fundaciones/ONG de confianza.

Conclusiones del análisis interno

Necesidades 
de la Comunidad

Intereses 
empleados

Prioridades
organización
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Voluntarios BBVA:  un marco común 
para el Grupo y un Plan por país

Foco: 
Educación.

Protagonistas:
los empleados

(en activo, jubilados 
y prejubilados)

Alineado con la 
visión.

• Planes vinculados al Programa de 
Becas BBVA Integración 

• Distinto grado de avance por país.

Voluntarios BBVA – 
en España

Voluntarios BBVA 
– en América

7Responsabilidad Social Corporativa

“VOLUNTARIOS BBVA”
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Plan de comunicación en España: Lanzamiento

Carta a los empleados y 
jubilados/ prejubilados

Noticia en buenos días 
y en Portal Senior

Banner en e-spacio y en 
el Portal Senior

Intranet Corporativa 

Revista Adelante(*)

(*) Aún no se ha publicado.
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Plan de comunicación en España: Lanzamiento

Postal virtual enviada a todos 
los empleados y colgada en el 

Portal Senior
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Plan de comunicación en España:
Comunicación actividades 

Postal a empleados Bilbao para 
jornada de reforestación

Noticia en buenos días 
en la intranet
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Enfoque de Voluntarios BBVA en España

“Propuestas BBVA”
Proyectos co-diseñados por BBVA y 
ONGs (foco educación)

Otras oportunidades publicadas 
por las ONGS
Canalización de necesidades de 
voluntariado de ONGs en España (a 
través de F. Chandra).

1

2

Propuestos por BBVA Propuestos por los empleados

Concurso de iniciativas de empleados

BBVA apoya con financiación y voluntarios  
proyectos seleccionados presentados por 
los empleados.

3

Otras oportunidades publicadas por 
los empleados

Los empleados introducen en la web 
oportunidades de voluntariado en 
organizaciones con las que colaboran.

44

Base de propuestas  futuras

EMPLEADO OFICINA 
VOLUNTARIOS BBVA 
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Algunos datos …..

Portal de Voluntarios (datos al 30 de abril de 2008)

• Consulta Oportunidades de Voluntariado globales                 22.384
(Proyectos co-diseñados BBVA - ONG)                         7.162   

• Inscritos en propuestas BBVA                                    913             
• Suscripciones al boletín semanal                                                      1.051     

• 23 Proyectos presentados por empleados BBVA.
• 44 voluntarios BBVA colaborando con los proyectos premiados
• 9   Proyectos premiados con una dotación de 10.000 € para cada uno en 

donde ha predominado el tema educativo. 
Los beneficiados son : Organización Izaki, Club Infantil juvenil Sandi Mª Mediadora, 
Fundación Infancia Solidaria, Cruz Roja Española (Solares), I. E S. Carlos Casares, Asociación pro- 
Infancia Riojana,  Fundación Desarrollo y Asistencia (mayores), Fundación Desarrollo y  Asistencia 
(niños) y Fundación Andas.

I Concurso de Voluntarios BBVA 
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PROYECTO DE EDUCACIÓN 
RURAL EN LA CUENCA DEL 
RÍO LOCO- ANCASH -PERÚ

EURO SOLIDARIO.-
Una forma especial de voluntariado
Nació en septiembre 2005. Cada empleado adherido dona 1 euro mensual,
detraído automáticamente de su nómina y BBVA aporta una cantidad 
equivalente al total recaudado.  
Destino: proyectos educativos en América Latina para desfavorecidos.

Datos 2007:
Total empleados adheridos:                                      4.887
Aportación total empleados:                                             57.087 €
Total recaudado (BBVA + empleados)                           114.974 €
Entidad colaboradora:  Fundación Entreculturas (Fe y Alegría).

EURO SOLIDARIOEURO SOLIDARIO
Centro de Desarrollo Comunitario Centro de Desarrollo Comunitario 

(Alto de la Cruz, Cali, Colombia)(Alto de la Cruz, Cali, Colombia)

Octubre 2006Octubre 2006
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PARAGUAY: Niño adelante
Educación primaria con atención alimenticia y 
oftalmológica de niños de familias desfavorecidas
de zonas rurales.
1.032 Niños beneficiados en 2007

MÉXICO: Por los que se quedan
Educación secundaria de niños y 

jóvenes de familias migrantes de las 
zonas de mayor emigración.
5.600 Niños beneficiados en 2007

PUERTO RICO:  Programa Impacta
Educación secundaria de madres y padres 
adolescentes (14-19 años).
40 Jóvenes beneficiados en 2007

PANAMÁ Escuelas-Rancho por Escuelas-Dignas:  
Educación de niños de comunidades indígenas 
rurales y de zonas urbanas marginales.
2.129 Niños beneficiados en 2007.

VENEZUELA: Adelante por su futuro
Educación básica de niños de zonas urbanas y  rurales 
marginales.
200 Niños beneficiados en 2007

URUGUAY: Jóvenes con futuro, adelante
Educación secundaria a niños de familias desfavorecidas 
del cinturón de  Montevideo.
50 Niños beneficiados en 2007 

ARGENTINA:  Por un futuro mejor para todos
Educación básica, secundaria y  formación profesional de niños 
y adolescentes de familias urbanas desfavorecidas.
172 Niños beneficiados en 2007

COLOMBIA: Pasión por el Futuro
Educación primaria/secundaria con atención alimenticia 
de niños de familias desplazadas por la violencia.
1.454 Niños beneficiados en 2007

PERÚ: Leer es estar adelante
Educación primaria a través de la lectura en niños
de zonas urbanas marginales.
3.600 Niños beneficiados en 2007

CHILE: Niños adelante
Educación preescolar en sectores urbanos 
marginales.
3.643 Niños beneficiados en 2007

Voluntarios BBVA en América Latina:
Apoyar el Programa Becas BBVA Integración

7

Voluntarios Programas en marcha                         557
Otros programas BBVA Bancomer México        1.332
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La Oficina de Voluntarios BBVA en España

Director 

Jefe de 
Proyectos

Jefe de 
Proyectos

Jefe de 
Proyectos

Jubilados/prejubilados BBVA como 
voluntarios)
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Responsabilidad y Reputación Corporativas 
en coordinación con Recursos Humanos
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Toda la información relativa al proyecto se canalizará a través del 
Portal Voluntarios BBVA (realizado en colaboración con F. CHANDRA)

Portal de voluntarios BBVA en España

Accesos al Portal a través de:
E-spacio

Portal Senior.
Directamente desde Internet.
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Información relativa a la realización de actividades como voluntario

Curso de voluntariado BBVA
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Curso de voluntariado BBVA
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Enfoque de Voluntarios BBVA en España:
Propuestas BBVA 2007

Apoyo educativo a niños en 
colegios públicos para 
disminuir abandono escolar

• Tiempo: 5 h lab/año (+ 2h formación + t 
transporte ). Sesiones en horario escolar.

• Voluntarios: 43 
• Beneficiarios: 850.
• Situación: Madrid,  Barcelona y Valencia.

1.1

Fundación Junior Achievement



42

Día de voluntariado 
medioambiental: 
reforestación (con educación 
ambiental)

• Tiempo: una mañana de sábado en Bilbao y 
una mañana de domingo en Madrid.

• Voluntarios): 165 (empleados y sus familias)

• Beneficiarios: Comunidad local.

• Situación : Bilbao y Madrid.

1.2

WWF/ ADENA

Enfoque de Voluntarios BBVA en España:
Propuestas BBVA 2007

http://www.voluntariado.org/voluntariosbbva/exposiciones/?id_expo=67
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Formación ofimática a 
inmigrantes adultos: 
integración empleo

• Tiempo: 15 h/curso (extra-laborales).

• Voluntarios: 13.

• Beneficiarios: 60 (15 por curso en 4 cursos) 

• Situación : Centros de Formación BBVA 
(Madrid y Barcelona).

1.3

Fundación Tomillo

Enfoque de Voluntarios BBVA en España:
Propuestas BBVA 2007
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7 programas de Alfabetización Informática, 

35 programas de “Las ventajas de permanecer en el colegio”

7 programas de medio ambiente

II Concurso de  proyectos para voluntarios BBVA

PLAN PARA EL AÑO 2008 

7Responsabilidad Social Corporativa

Objetivo: llegar a todos las Áreas Territoriales BBVA

7Responsabilidad Social Corporativa

“COMPATARIO”
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Informe de RC 2007: 
compromiso de transparencia

Principales 
mejoras

BBVA, un 
referente en 
materia de 
reporting

de RC

Cuadro de mando

Estructurado por asuntos relevantes 
(materialidad, claridad)

Primera empresa española en la lista 
bienal- Tomorrow´s Value- con los 50 
mejores informes de sostenibilidad del 
mundo

Segunda Mejor Memoria en 2004, 2005 
y 2006 por el Observatorio de la RSC
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BBVA presenta su sexto Informe de 
Responsabilidad Corporativa: un proceso de 
mejora continua entre 2002 y 2007
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Un informe estructurado por asuntos 
relevantes

 
…
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… con la respuesta de BBVA
 

en cada 
uno de ellos …
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… con datos clave
 

sobre los 
principales progresos …
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… con datos clave
 

sobre los 
principales progresos …
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…
 

además con testimoniales
 

de 
líderes de opinión …
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…
 

y refirmando el compromiso de BBVA con 
el Pacto Mundial

 
de Naciones Unidas y los 

Objetivos de Desarrollo del Milenio
 

…
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…
 

un ampliado proceso de consulta
 

a los 
grupos de interés en España, México, 
Argentina, Colombia, Chile, Perú

 
y Venezuela
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Un cuadro de mando
 

con las principales 
líneas de trabajo de RC, los progresos en 
2007 y los objetivos para 2008

Líneas de trabajo Progresos 2007 Objetivos 2008

Valoración del 
grado de avance 

según
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Criterios del Informe
Acorde a la Guía GRI G3 y los suplementos
financieros

Adecuación a la norma AA1000 Guidelines

Incluye informe de progreso Pacto Mundial,
siguiendo la guía GRI y Global Compact
“Making the connections”

2º año con la máxima calificación: A+ 

Incluye compromisos de BBVA en relación a
los ODM

El Informe ha sido revisado linguísticamente por la Fundación del Español Urgente

Toda la información contenida en 
el Informe de RC es verificada
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Premios y reconocimientos en 2007
 Responsabilidad corporativa: BBVA, primera entidad 

bancaria de España, y tercera de Europa 
The Good Company Ranking 
2007. Deloitte y Kirchhoff 
Consultant AG 

 BBVA, Premio Latinoamericano a la Responsabilidad 
de Empresas 

Foro Ecuménico Social de 
Argentina 

 BBVA Bancomer, Mejor Acción Social  Festival Internacional de 
Publicidad y Comunicación 
de Fútbol. LFP 

 BBVA, la mejor empresa para trabajar Ranking de Actualidad 
Económica 

 BBVA, entre las 100 empresas más respetadas del 
mundo (La reputación de las cien mayores 
compañías por capitalización bursátil del mundo) 

Revista Barron's, del grupo 
Dow Jones 

 BBVA primera empresa española que entra a formar 
parte de la lista bienal- Tomorrow´s Value- de los 50 
mejores informes de sostenibilidad del mundo 

SustainAbility 

 El Informe de RSC de BBVA elegido como la 
"Segunda Mejor Memoria de 2005" 

Observatorio de la RSC 

 BBVA, finalista de los premios “Mejor información 
de sostenibilidad 2006” 

 AECA y ICJCE 

 Ruta Quetzal BBVA, premio a la mejor solución de 
comunicación y ‘reporting’ en El mercado de la RSE 

CSR Europe y Forética 

 

BBVA, un referente internacional en 
materia de Responsabilidad Corporativa
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BBVA está
 

presente en los principales índices de 
sostenibilidad

 
(DJSI, FTSE4Good…) y con buenas 

calificaciones por parte de las agencias de rating
 

de 
sostenibilidad

 
(SAM, Eiris…)

Calificación

global
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2007 2005Dimensión 
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2005 2006 2007

Dimensión 
medioambiental Dimensión social
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100

2005 2006 2007
0
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100

2007 2005
Calificación global

Fuente : Dow Jones Sustainability Index 2007

BBVA es la entidad financiera  líder en sostenibilidad, 
Gobierno Corporativo y responsabilidad social en los cinco 
países latinoamericanos en los que tiene mayor presencia: 
Argentina, Colimbia, México, Perú y Venezuela.

BBVA Mejor del sector Media del sector 

BBVA está incluido en FTSE4Good desde 2003
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BBVA es un referente internacional en 
materia de reporting

Premio al mejor informe de RSC de España del 2004 y 2005

BBVA, única empresa española en la lista de los mejores 50 
informes de responsabilidad social del mundo 

Obtención de la máxima calificación: A+

Todas la información contenida en el Informe de RC es verificada

Además del Informe de RC del Grupo, existen ya Informes 
de RC en varios países: Perú, Venezuela y México
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Informes de RC en Perú, Venezuela y México

En 2008, Argentina, Colombia y Chile 
van a elaborar también Informes de RC
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BBVA,  trabajamos  por un futuro  mejor  para  las personas
adelante.

Murcia, 8 de Mayo de 2008
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