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BDBVA
BBVA: {Qué nos hace diferentes?

“BBVA, trabajamos por un
futuro mejor para las personas”

Estrategia basada en tres pilares

Principios |l Innovacion i Fersonas




Politica RC emana de la vision BBVA

Vinculo emocional
generador de
confianza

Sintesis de la |@
vision

“Las personas queremos contribuir
de algan modo a un mundo mejor.
El compromiso de BBVA es

facilitar las condiciones para que la
union de los estuerzos de nuestros

nleados dejen huella. ”




BBVA

Una estrategia basada en Principios

Gobierno
Corporativo

N
Responsabilidad

Cumplimiento l y Reputacioén )
Corporatlvas

< | Modelo de >
gestlon BBVA

[ “Rentabilidad ajustada a Principios” }
v

Creacion de valor

sostenida en el tiempo



Zq - .. . . . DDBVA
... SOlida definiciobn de los principios

cornorativos

@ % & g

: LUn estilo de gestion i i
El equipo como artificede .qmo enera?iur e La INNOvAacion comao
T: gen palanca de progrese
la generacion de valor entusiasmo

El cliente como centre de
nuestro negocio

La creacian de valor

para nuestros Un comportamiento ético e

integridad personal y La responsabilidad social

accionistas como profesional como ferma de corporativa como compromiso con
resultadq r:h.- nuestra entender y desarrollar nuestra el desarrollo
actividad actividad



The
Economist ..

PAGE EY
Thabo Mbeki, Africa’s intolerant leader
Paidd pu-a7

The good company

A sceptical look at corporate social responsibility

“The proper guardians of
the public interest are
governments ...”

The Economist, Enero 2005

BBVA

The _
Economist

S G Just good business

A special report on corporate social responsibility
January 19th 2008

“The solution is that
businesses should
concentrate where initiatives
are good for profits and social
welfare ... “

The Economist, Enero 2008



L . BBVA
¢Como entendemos la Responsabilidad

Corporativa en BBVA?

Es el compromiso de aportar el maximo valor

posible y equilibrado a sus grupos de interés

[ Clientes }

{ Accionistas} “~ BI;VA S [ Empleados }
e | ~

[ Reguladores [ Proveedores}

{ Sociedad }

8



BBVA

Una compaiia global como BBVA debe asumir
compromisos para impulsar el desarrollo de las
sociedades donde esta presente ...

@ Z.: ... n
0 La ética como principio corporativo

Por conviccion inspira los compromisos y los
comportamientos de BBVA

J

‘a Una sociedad mejor favorece el
desarrollo de sus grandes empresas

Por interes 0 Favorece una mayor “legitimidad”

\_ para operar Y,

4 i . . )

0 Creciente presion social sobre el

Por necesidad papel de las empresas en la
sociedad

J
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BDBVA
... compromisos para dar también respuesta
a los grandes desafios de nuestras sociedades

Riesgos y OPORTUNIDADES

[La erradicacién}

La de la pobreza [ , » }
[ .. } La migracion
educacion -
El cambio climatico) I 3 B La
y la eficiencia [multiculturalidad}
energética &7 P |
Las nuevas La igualdad de
tecnologias oportunidades

El Las nuevas clases
envejecimiento medias

10




BDBVA
La responsabilidad corporativa como palanca
de diferenciacion y generacion de valor

Accionistas e

inversores Diferenciacion Empleados
Captacion y
ELEGIBILIDAD retencion del
Clientes TALENTO

OPORTUNIDADES
SOCIALES DE
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BBVA
BBVA: relevante Politica de Accion Social

4 . I
Apoyo a la comunidad [ + 22 %J 69 0
Recursos destinados por /J
el Grupo BBVA y sus fundaciones 56,4

\_ (Millones de euros)

América
Latina

Espana y

resto del
Mundo

2004 2005 2006 2007
2007: 69 millones de euros en accion social

(*) 2006 y 2007 incluye tanto las aportaciones realizadas por cada uno de los paises de América
Latina, asi como aquellas realizadas directamente desde Espafia, a favor de estos paises. 13



BDBVA
BBVA impulsa muiltiples proyectos que

suponen un referente en el ambito de la
responsabilidad corporativa

Préstamos familiares en

Espana

» Préstamos totalmente gratuitos

» 50.143 Prestamos concedidos por valor
del45,7 MM de euros desde abril de 2008

» Préstamo nacimiento (4 campafas)

» Préstamo dependencia (personas con
discapacidad y/o personas mayores de
65 anos)



BDBVA
BBVA impulsa muiltiples proyectos que

suponen un referente en el ambito de la
responsabilidad corporativa

Fundacion BBVA para las
Microfinanzas

o - TR F
[ Lk -‘II& vl

= i
':i -

TN ﬁﬂ FTETE T

TN

» Impulso a las microfinanzas en
Ameérica Latina

» Aportacion BBVA: 200 millones €

> Alianzas con instituciones
microfinancieras

» Compromiso de reinversion del 100%
de los beneficios

15
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BBVA

En 2008 fortalecemos nuestro compromiso
de apoyo a la comunidad en América Latina

Consolidar el 0,7% en México y

ampliar al 1% en América del Sur

2007

= 19,7 millones de euros
= 17.920 ninos becados

- S

- /

= 28 millones de euros
= 28.000 ninos becados

Plan para 2008: 42% mas de recursos

y 56% mas de ninos becados

17



. ] . . BBVA
Plan de Accion Social en América Latina

= Compromiso por el desarrollo de las
sociedades

» Focalizar y mejorar la coordinacion de

Objetivos las actividades
= Mejorar la imagen y reputacion de BBVA
en la region
Foco La educacion a colectivos desfavorecidos
Principal .
P Programa Becas BBVA de Integracion
programa
Recursos . o
comprometidos 0,7% de_ I,os beneficios locales del Grupo
en la region
2007

Un plan con ayudas directas para la

integracion a los ninos mas desfavorecidos a
través de la educacion




) ) . . BDBVA
{Por qué el Plan de Accidon Social para

América Latina?
La realidad de> " Desigualdad

América Latina/ B Altos niveles de pobreza
€ = Déficit educativo muy elevado

AW OB = Negocio bancario
la region = Negocio previsional

i
PLAN DE ACCION SOCIAL BBVA PARA
AMERICA LATINA

» Por necesidad social

* Por compromiso de BBVA con la sociedad

Acciones y recursos destinados a los
colectivos mas desfavorecidos

19



BBVA

Apoyo a la comunidad en América Latina

en 2007

Recursos

destinados

Programa
Becas BBVA

de
Integracion

(EI Recursos destinados por el A

Grupo y sus Fundaciones en
cada pais

C 13,8 millones de euros y

O Recursos destinados desde
Espana a América Latina

0 5,9 millones de euros

Concentra el 40% de los
recursos

7,9 millones de euros

y,
Despliegue en 10 paises: A
Argentina, Colombia, Chile,
México, Panama, Paraguay,
Puerto Rico, Pera, Uruguay,

y Venezuela )

19,7
millones
de euros

17.920
ninos
becados



. BBVA
BBVA impulsa miiltiples proyectos que

suponen un referente en el ambito de la
responsabilidad corporativa

> Inversion del 1,% del beneficio neto en
cada pais (México 0,7%)

> 19,7 millones € invertidos 2007
» Foco: educacion

» Programa Becas BBVA de Integracion:
17.920 ninos de familias desfavorecidas
becados en 2007

21



. . . . BBVA
Colectivos desfavorecidos beneficiarios

del Programa Becas BBVA de Integracion

8 MEXICO: Por los que se quedan

I_I Educacion secundaria de nifios y
jovenes de familias migrantes de las
zonas de mayor emigracion.

PUERTO RICO: Programa Impacta
%, Educacion secundaria de madres y padres

adolescentes (14-19 afios).

VENEZUELA: Adelante por su futuro
Educacion béasica de nifios de zonas urbanas y rurales

ﬂ PANAMA Escuelas-Rancho por Escuelas-Dignas:
= marginales.

Educacion de nifios de comunidades indigenas
rurales y de zonas urbanas marginales.

PARAGUAY: Nifio adelante
- | Educacion primaria con atencion alimenticia y
oftalmoldgica de nifios de familias desfavorecidas
de zonas rurales.

g COLOMBIA: Pasion por el Futuro
Educacion primaria/secundaria con atencién alimenticia
de nifios de familias desplazadas por la violencia.

Ig._l PERU: Leer es estar adelante
Educacion primaria a través de la lectura en nifios

é URUGUAY: Jévenes con futuro, adelante
. Educacion secundaria a nifios de familias desfavorecidas
de zonas urbanas marginales.

del cinturén de Montevideo.

CHILE: Nifios adelante - | ARGENTINA: Por un futuro mejor para todos
Educgcmn preescolar en sectores urbanos Educacion bésica, secundariay formacion profesional de nifios
marginales. y adolescentes de familias urbanas desfavorecidas.

22



Impacto social del Programa Becas
BBVA de Integracion: analisis cualitativo

BBVA

/

d Reduccion de la desercion escolar

(.

p

0 Mejora de las condiciones sociales y del
entorno familiar de los ninos beneficiados

\

AN

0 Reconstruccién del tejido social en las
diferentes comunidades, generando
espacios de convivencia, recreacion y

. mejores oportunidades de vida

)
N

d Fortalecimiento de las instituciones
beneficiadas (centros, ONG’s)

NN
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Videos BBVA
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El alcance de la RC depende de las BBVA
expectativas de los grupos de interés.

Empleados

Retribucion competitiva
Empleo de calidad/estable
Desarrollo profesional

Trato equitativo

Identificacion con los valores de la empresa
Equilibrio vida personal-profesional
Voluntariado Corporativo

Participacion Ciudadana

N,
Fnlunhﬂab

Voaoluntariado Corporativo

26



) ) : BBVA
Como se llegd a Voluntarios BBVA en Espana

» 2000 Entrevistas/reuniones/ encuestas a Comité de
Direccion y a empleados: en activo y (pre)jubilados.

Analisis  Andlisis de necesidades sociales con ONG.

e Estudio de buenas practicas.

 Programas/oportunidades voluntariado.
e Estructura organizativa: Oficina de Voluntarios BBVA.
» Portal de Voluntarios BBVA.

Diseno

e Plan de Comunicacion.

-, e Lanzamiento 29 de mayo de 2007.
Implantacién cam Y

27



. S BBVA
Conclusiones del analisis interno

1. Alto grado de interés.
2. Necesidad de foco: educacion (area de interés compartida).

Protagonistas: “la gente de BBVA” y no tanto BBVA.

> W

Intereses “gente BBVA”: infancia, educacidn, codesarrollo e inmigracion.

o1

Rol de BBVA: facilita/ coordina + muestra compromiso.
6. Importancia/dificultad de ceder horas en horario laboral.
7. Comunicacion interna clave vs. bajo perfil de comunicacidon externa.

8. Necesidad de contar con Fundaciones/ONG de confianza.

Intereses
emplead

Prioridades
organizacion

Necesidades

de la Comunidad
28




Voluntarios BBVA: un marco comiin BBVA
para el Grupo y un Plan por pais

“VOLUNTARIOS BBVA”

Protagonistas:

los empleados Foco: Alineado con la
(en activo, jubilados Educacion. vision.

y prejubilados)

Voluntarios BBVA — Voluntarios BBVA

en Espana —en América

* Planes vinculados al Programa de
Becas BBVA Integracion

» Distinto grado de avance por pais.
29



. BBVA
Plan de comunicacion en Espana: Lanzamiento

Noticia en buenos dias
Carta a los empleados y y en Portal Senior

jubilados/ prejubilados Buenos Dias

BEVA precemta vy su Plan de Wodunstanlad
. Coppeor st “Vohmilarios BEWVA™
Voluntarios BBVA BEvA precenia hoy su Flan de
§et Walurtariada Canparat
" “Voluntarios BEVA®, con el objetvo

de  faciliar v promover a
participaciin de sus empleados en proveclos
sociales. & fravds de esta iniciatva, las personas
que trabajan en BEVA podrdin confiBuir con su
colabdracion a atender ¥ solucionar necesidades
relevantes de la socledad, especialmente en
rmateria di edudation

Banner en e-spacio y en
el Portal Senior Revista Adelante(*)

1'-..»"-t:-Il.mt:aurn:}ta GDEBVA

r
PLAN DE VOLUNTARIADS ORPORATIVO BBYR

DETUA TU 4

& El Plan de Voluntariado (_.-l.“pl?f(m!ﬂ Voluntarios BBVA
isos del Gi 2
f ! " k

3
Voluntario BBVA en su pzm y echar una mano a los gite mis lo necesitan.
Texto de Irta Gonzélez Panizo* Foiografis: Archivo BEVE

iFamicipa! isdelanne!

Intranet Corporativa
I =

I ﬂf“'E"' BBVA Algo nuevo cada dia... adelante.

Jueves 8

—

de noviembre de

Home . BBYA en el mundo GGt == El quios.o

N Yoluntariado

(*) Aln no se ha publicado.

30
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o ~ BBVA
Plan de comunicacion en Espana: Lanzamiento

¢Te gustaria
ayudar a una
buena causa?

Postal virtual enviada a todos
los empleados y colgada en el
Portal Senior

adelante, entra en el

= Portal Voluntarios BBVA

| donde podras elegir entre...
.

>propuestas
BBVA

iniciati

...adelante, apuntate!!

Voluntarios BBVA

31



Plan de comunicacion en Espana: BBVA
Comunicacion actividades

Noticia en buenos dias
Concurso de iniciativas en la intranet
Buenos Dias 4 septiemid e 2007

:
La CHcmia de Valuntarkas BEVR promsyses b

Fallo del Jurado del | Concurso de Voluntarios BEVA Jornadka de Reforestacion dél bosque di Indabai,
&l Wiz o aga

El concursa de volurtarios BEY & pretende impulzar proyvectos socisles propuestos por loz empleados en AVE

activo, jubilados v prejubilados de BEVA en Ezparia. EE‘-"FI.. E:n colaboracion F':'" : #Adena, a trawvas de
§u Ofcina de Voluntarios irdla & participar én la

Loz proyectos ganadores serén premiado: de dos formas, por un lado, con spoyo financiero por parte del Jomada de FPeforestacldn qus {endrs ]upa-r en el

BB & v por otro, con ks incorporacion de otros voluntarios companeros del grupo & los provectos hl:lﬁ-fll.lﬁ‘ de Urdaibai {ﬂl"l Busluria  Vine aya) @l

remiadog. : ;i
& prﬁ!ﬂr‘ﬂﬂ g 6 de ocfubre, en el maro de las
El plazo para el concursn en este su primer afio fue hazta el 15 de Julio v 2& recogieron un total de telebraciones del 150 aniversario BEVA

weirtitrés provectos, que para ser &l primer ano, no ha extado nada mal.

Una vez cerrado el plazo v estudiados todos loz provectos presentados, el dia 2 de Octubre 2e reunid el

jurado para el fallo. De los veintitrés proyectos presentados han sido premiados nueve, donde ha POStaI aem p I ead 0s B I l b ao para
predominado lo educativo sobre el resto de acciones, J ornada de reforestacion

Loz nueve prayectos premiacdos son; e ‘5) q,ﬂ
f , Voluntarios BBVA ' > ) |
- ORGAMNZACION IZAK] - CLUB INFANTIL JUVENIL SAMDIW? MEDIADORA - FUNDACION INFANCLA, adelante. ® | L

SOLIDARLA - CRUZ ROJA, ESP.-E'-:FJOLA (Solares) - LES. CARLOS CASARES - ASOCIAC!@N FRO -
IMFAMCIS, RICJANA - FUNDACION DESARROLLO Y AZISTENCIA (mayares) - FUNDACION DESARROLLO
Y ASISTENCIA, (nifios) - FUNDACION ANDAS

Entodos los casos el imparte donada por el premio se ajusta a lo solictado en cada prayecto, en su

5 - 2 q El dia 6 de octuby i Hici t
mamerto s& comunicars los aspectos v detalles de |3 firms de cads corvenio, s e S e

familias en la jornada de reforestacion del hosgue Atlantico en
rdaihal (vizeaya)

En colaboracidn con WAVFIAdena contribuiras a la recuperacidn de
la estructura original del bosgue.

Mo aconsejable menores de 3 afios

Jornada de 10:00 a 17:00 horas

Loz gastos de esta jomada correran a cargo del Grupo BEVA
Mas informacian en bitn:heeevoluntariacds orboluntaioshbvs

& resto de participantes, agradecer 2u participacion. Ha sido muy dificl la seleccion de los provectos y
ESperamas y animamas, desde la Oficing de YVoluntarios a todas las personas gque s han presentado a
intentarlo de nuevo en &l praximo ano.

Enhorabuena a todos v todas por participar en este concurzo tan especial

Si quieres participar mandanas un correo con tu nombre v apellidos v, en su
caso, el de tus familiares a la oficing de voluntarios:



Enfoque de Voluntarios BBVA en Espana BBVA

Propuestos por BBVA Propuestos por los empleados

“Propliesias BBVA® Concurso de iniciativas de empleados
Proyectos co-disefiados por BBVA 'y BBVA apoya con financiaciéon y voluntarios
ONGs (foco educacion) - - proyectos seleccionados presentados por

los empleados.
|
| .
Base de propuestas futuras e = = =
|

Otras oportunidades publicadas Otras oportunidades publicadas por
por las ONGS alll [0s empleados
Canalizacién de necesidades de Los empleados introducen en la web
voluntariado de ONGs en Espaiia (a oportunidades de voluntariado en
traves de F. Chandra). organizaciones con las que colaboran.

OFICINA
EMPLEADO
— = VOLUNTARIOS BBVA

33



BBVA
Algunos datos .....

Portal de Voluntarios (datos al 30 de abril de 2008)

« Consulta Oportunidades de Voluntariado globales 22.384
(Proyectos co-disenados BBVA - ONG) 7.162

e Inscritos en propuestas BBVA 913

e Suscripciones al boletin semanal 1.051

| Concurso de Voluntarios BBVA

« 23 Proyectos presentados por empleados BBVA.
44 voluntarios BBVA colaborando con los proyectos premiados

« 9 Proyectos premiados con una dotacion de 10.000 € para cada uno en
donde ha predominado el tema educativo.

Los beneficiados son : organizacién Izaki, Club Infantil juvenil Sandi M2 Mediadora,
Fundacion Infancia Solidaria, Cruz Roja Espafiola (Solares), I. E S. Carlos Casares, Asociacién pro-
Infancia Riojana, Fundacion Desarrollo y Asistencia (mayores), Fundacion Desarrollo y Asistencia
(nifos) y Fundacién Andas.

34



EURO SOLIDARIO.- BBVA
Una forma especial de voluntariado

Nacid en septiembre 2005. Cada empleado adherido dona 1 euro mensual,
detraido automaticamente de su ndminay BBVA aporta una cantidad
equivalente al total recaudado.

Destino: proyectos educativos en América Latina para desfavorecidos.

@ reyacoiasa BBVA

FURDACHIN PARA Lk ECUCA CIOM

PROYECTO DE EDUCACION

RURAL EN LA CUENCA DEL

RTO LOCO- ANCASH -PERU EURO SOLIDARIO
. Centro de Desarrollo Comunitario

=8 (Alto de la Cruz, Cali, Colombia)

Octubre 2006
Datos 2007:
Total empleados adheridos: 4.887
Aportacion total empleados: 57.087 €
Total recaudado (BBVA + empleados) 114.974 €

Entidad colaboradora: Fundacion Entreculturas (Fe y Alegria). 35



Voluntarios BBVA en América Latina: BBVA
Apoyar el Programa Becas BBVA Integracion

MEXICO: Por los que se quedan PUERTO RICO: Programa Impacta
Educacion secundaria de nifios y -m.%‘ Educacion secundaria de madres y padres
ians adolescentes (14-19 afos).

jovenes de familias migrantes de las
40 Jovenes beneficiados en 2007

zonas de mayor emigracion.

5.600 Nifios beneficiados en 2007

ﬂ PANAMA Escuelas-Rancho por Escuelas-Dignas:
* | Educacion de nifios de comunidades indigenas
rurales y de zonas urbanas marginales.
2.129 Nifios beneficiados en 2007.

g COLOMBIA: Pasion por el Futuro
Educacion primaria/secundaria con atencién alimenticia
de nifios de familias desplazadas por la violencia.
1.454 Nifios beneficiados en 2007

m PERU: Leer es estar adelante
Educacion primaria a través de la lectura en nifios
de zonas urbanas marginales.
3.600 Niflos beneficiados en 2007

VENEZUELA: Adelante por su futuro

Educacion bésica de nifios de zonas urbanas y rurales
marginales.

200 Nifios beneficiados en 2007

= PARAGUAY: Nifio adelante
Educacion primaria con atencion alimenticia 'y

oftalmoldgica de nifios de familias desfavorecidas
de zonas rurales.
1.032 Nifios beneficiados en 2007

é URUGUAY: Jévenes con futuro, adelante

Educacién secundaria a nifios de familias desfavorecidas
del cinturén de Montevideo.

50 Nifios beneficiados en 2007

CHILE: Nifios adelante g ARGENTINA: Por un futuro mejor para todos

Educacion preescolar en sectores urbanos Educacion bésica, secundariay formacion profesional de nifios
marginales. y adolescentes de familias urbanas desfavorecidas.

3.643 Nifios beneficiados en 2007 172 Nifios beneficiados en 2007

Voluntarios Programas en marcha 557

Otros programas BBVA Bancomer México 1.332




La Oficina de Voluntarios BBVA en Espana BBVA

Responsabilidad y Reputacion Corporativas
en coordinacidon con Recursos Humanos

Jubilados/prejubilados BBVA como >
.8 voluntarios) %
; S .
= O
= Director 0 =
o @ ©
2 G > c > (&)
) v Y v o HCT—)
Z S 5
S Jefe de Jefe de Jefe de = o
EL Proyectos Proyectos Proyectos §
L O

w
~



Portal de voluntarios BBVA en Espana BBVA

Toda la informacion relativa al proyecto se canalizara a traves del
Portal Voluntarios BBVA (realizado en colaboramon con F. CHANDRA)

Voluntarios BBVA

adelante.

Destacamos | Fotografias "o ] |

| O Concurso de iniciativas

L] Propuestas BEVA iial La Guia de Voluntarios BBVA. Conoce todos los detalles
i¥s%| del Plan de Voluntariado Corporative de BBVA

) Aprovecha esta propuesta. APUNTATE ANTES DEL 15 DE
J'-:JUNIO para disminuir el abandono escolar

! O Otras oportunidades

| [0 Tus experiencias

| [0 Maoticias
I & | Moticias o |

[ Fotografias Experiencias

Boletin | . . 2 i
"Para gue me entiendan mis compaineros les diria gue el
- g voluntariado es algo gue invirtiendo poco te da mucha
{] rentabilidad.”

"Me rece importante eleqgir algo que te motive, que te lleque.

Hay muchas actividades gue se puede hacer en las ONG, lo Estadisticas [Mnal

importante es ver gue es lo gue guieres y puedes hacer.”
N*® de oportunidades

activas:

Mas experiencias 1 921

Fracaso escolar, ; guién
fracasa realmente?

| Tu email

N® de contactos entre
empleados v UNGS:

Uitimas oporiunidades

ME\

a3
At:wc:eslblln:lf.:l:‘!:.lﬂe_:laI web cocemfevalencia.org Cocomic \alencia P Bvmerenai fe
: - voluntariado:
Servicio de comedor a personas sin hogar (Malaga, Centro de Acogida San -
presencial JuandeDies =00 T T oo oo TooToTooooo
Mundo Cooperante, Una iniciativa de
Voluntarii@s locales (4 Corufia, presencial =
Federacion FUNOACION
BBVA {1
Chandra

Accesos al Portal através de:
E-spacio
Portal Senior.
Directamente desde Internet. 38



Curso de voluntariado BBVA BBVA

Informacion relativa a la realizacidon de actividades como voluntario

Voluntariado

Bienvenida
g,['.':l__IF SIGHIFICA SER VOLLUNTARIOM HOY?

Bienvenida

A (OUE FUNDIETON ™
/NI OUE MARICEST h"
(WAMOS A CREAR i | v
, FLMDAC TON / !
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Curso de voluntariado BBVA BBVA

Voluntariado

Bienvenida
PRESENTACION DEL CURSD

B En al primer tema hacemos referancia 3 concepios basicoes, Te inyilamos an aste aparado a
da=cubrir al signiicado da 'padicipacidn ciudadana', aluntariado’, "ORE v oiros 1&minos gue

aparaceran 3 lolargo de todo al curso

Er 8l segunda tama te hablarmos de voluntariade: definicidn, demachoa y
debares da las personas roluntanas ¥ 1ipos de voluntanado

En el tercer tema hablaremos de Woluntariado Corporafive, v de como
de=sde la= empre=as s= pu=sde promouer —y =e promusve- |a paticipacion de
log empleados en actWidades solidarias

lerminar&maos este curso interjando ayudarte & encantrar o gue mas te
puada gusiar o ehcajar. Te coraremos los campos ¥ e dress an las quae
puades paticipar como woluntanofe. En gué consiate cada una de ellaa, con
qud colecivos 58 pusde trabajar, qua pediles demandan las ONG san cada
CAS0, axpanencias de parsonas gues ya estan colaborando &n astas
actividades qua pusden ayudarte a encontrar U silio ¥ muchas cosas miéds
ua haran mds Tacil tu acercamiento a una ONG

m| BIBLIOGRAFIA

IKICHD SALIR
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Enfoque de Voluntarios BBVA en Espafia: DBDBVA
Propuestas BBVA 2007

. »  Tiempo: 5 h lab/afio (+ 2h formacion + t
Apoyo educativo a ninos en ; t S . h . |
MR colegios plblicos para ransporte ). Sesiones en horario escolar.

disminuir abandono escolar e \Voluntarios: 43

 Beneficiarios: 850.

Sl s Ay o Situacion: Madrid, Barcelona y Valencia.
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Enfoque de Voluntarios BBVA en Espafia: DBDBVA
Propuestas BBVA 2007

Dia de voluntariado « Tiempo: una mafnana de sabado en Bilbao y

medioambiental: una mafiana de domingo en Madrid.
reforestacion (con educacion _ .
ambiental) * Voluntarios): 165 (empleados y sus familias)

e Beneficiarios: Comunidad local.

» Situacion : Bilbao y Madrid.
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http://www.voluntariado.org/voluntariosbbva/exposiciones/?id_expo=67

Enfoque de Voluntarios BBVA en Espafia: DBDBVA
Propuestas BBVA 2007

e  Tiempo: 15 h/curso (extra-laborales).
Formacion ofimatica a

fcj (nmigrantes adultos: e Voluntarios: 13.
integracion empleo

SISy c Beneficiarios: 60 (15 por curso en 4 cursos)

e Situacion : Centros de Formacion BBVA
(Madrid y Barcelona).
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PLAN PARA EL ANO 2008 BBVA

Objetivo: llegar a todos las Areas Territoriales BBVA

7 programas de Alfabetizacion Informatica,

35 programas de “Las ventajas de permanecer en el colegio”

7 programas de medio ambiente

Il Concurso de proyectos para voluntarios BBVA

“COMPATARIO”
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BBVA
Sumario

1. Responsabilidad Corporativa en BBVA
2. Compromiso con la Sociedad

3. Balance del Plan de Accidon Social para
Ameérica Latina

4. Plan de Voluntariado Corporativo BBVA

5. Informe de Responsabilidad Corporativa 2007
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= BBVA

r un futuro
para

Informe de RC 2007:
compromiso de transparencia

Q0
las

Feey

P
0 Estructurado por asuntos relevantes
Principales 5 (materialidad, claridad)

mejoras - }

O Cuadro de mando

NG

a N

BBVA, un Primera empresa espaiola en la lista
referente en blepal- T.omorrow S Value-.cco)p los 50
. mejores informes de sostenibilidad del
materia de mundo
reporting O Segunda Mejor Memoria en 2004, 2005

de RC \\ y 2006 por el Observatorio de la RSC /
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BDBVA
BBVA presenta su sexto Informe de
Responsabilidad Corporativa: un proceso de
mejora continua entre 2002 y 2007
: RuRLR

BBVA

BBVA

BBVA
adelante,
'n F‘ﬂﬂ E = e BBVA,
g | ; = i por un futuro
para
2005 ' :
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. BBVA
Un informe estructurado por asuntos

relevantes ...

Calidad, satisfaccidn y atencidn al cliente » Seguridad, proteccidn del cliente y continuidad del
1. qocio » Transparencia, publicidad y etiquetado o Accesibilidad a servicios financieros

Fundav 5n BBVA para las Microfinanzas # Fondo BBVA Codespa Microfinanzas (FIL)
# Plan 0. bancarizacién de América Latina « Banca para inmigrantes: Dinero Express y BTS

Grandes em). esas y financiacidn de proyectos » Gestion de riesgos ambientales: Ecorating
» Sobreenden ‘amiento e Establecimiento del Grupo BEBVA en centros financieros off-shaore
# Prevencion o | blanqueo de capitales y de 1a financiacidn de actividades terroristas

Inversian Socialn ente Responsable » Prevision social: planes de pensiones y sequris
» Plan Familias E WA » Apoyo a exportadores y FAD e Instituciones Plblicas
# |nstituciones pi sadas no lucrativas ® Productos y servicios con caracter ambiental

Perfil de los emple dos « Empleo y seleccidn « Valoracion, desamrollo profesional ¥ compensaciin
# Formacion y ge ion del conocimignto » Comunicacidn interna

# Clima laboral « Beneficios sociales y otras iniciativas « No discriminacidn, igualdad

de oportunidades ¢ conciliacidn de la vida personal y laboral » Libertad de asociacion:
representacidn s dical y resolucitn de conflictos e Salud y sequridad laboral

Polftica y modr o corporativo de compras e Principics aplicables a los intervinientes en gl
proceso de ap avisionamiento de BBVA » Sisterna de homologacidn de proveedores
# Herramier as de gestidn y aprovisionamiento ® Proyectos responsables con proveedores

Palltica * .nbiental y Sistema de Gestidn Ambiental ® Impacto ambiental directo: ecoeficiencia
# Lur’ 4 contra el cambio climdtico & Formacidn y sensibilizacidn ambiental

spectos relevantes y datos clave » Las Fundaciones del Grupo BEVA & Plan de Accidn Social para
América Lating » Otras [ineas de trabajo destacadas e Ofros proyectos relevantes por dreas geograficas




... con la respuesta de BBVA en cada

uno de ellos ...

8

INCLUSION
FINANCIERA

Poder acceder a servicios financieros es uno de los
importantes factores que contribuyen a que las pe
puedan tener un futuro mejor. En BEBVA trabajame
facilitar a nuevos segmentos de la poblacién el &
servicios financieros.

Dotacion Fundacion BEVA
para las Microfinanzas Cunta Clientes segmenta
[Millones de euras) inmigrantes (Espafia)

200 22,5%

BBVA

s ¥ o “g" *

Fondo BBVA Codespa
Microfinanzas (Wolumen
en millones de euros)

23,67
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BBVA
... con datos clave sobre los

principales progresos ...

Seleccion, desarrollo
profesional v valoracian

GESTION RESPONSABLE
DE RECURSOS HUMANOS

) Conciliacidn & igualdad
de aportunidades

La atraccion y retencion de talento, la
diversidad, la conciliacién de vida laboral v
personal, la igualdad de oportunidades....
Todos ellos son retos a los que pretendemos
dar la mejor respuesta desde BBVA para
poder ser el mejor lugar para trabajar.

Mujeres en pusstos de alta Empleados formados | Empleados promocionados
direccian 20052007 Hom bres Mujeres en 2007 en 2007
4,7/18,8% 51/49% 75% 23,1%
: ,O /0 o) o) , | 70
"Ein CA:IITFEE
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BBVA
... con datos clave sobre los

principales progresos ...

1V,

Politica v Sistema
de GestiGn Ambiental

Ecosficiencia

GESTION AM BIENTAL
Y CAMBIO CLIMATICO

la responsabilidad de la
planeta ha cambiado. En BEVA
nimizar los impactos
lirectos de nuestra actividad e
contra el cambio elimatico.

Reduccion del C0: emitide por Reduccidn dzl consume d= agua Empleados &n centros
empleado en 2007 (1) por empleado en 2007 (m) certificados 1500 14001

6 %o 13 % 4%
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, . . BBVA
ademas con testimoniales de

lideres de opinidn ...

Para compatibilizar bajo un modelo de desarro-
llo sostenible las dimensiones econamica, social ¥
ambiental de la compaiiia, el Grupo cuenta desde el
2003 con una politica medioambiental que afecta a
todas sus entidades y actividades. Esta politica bus-
caimpulsar la integracion efec-
tiva de los criterios ambien-

en materia ambiental.

* Influencia positiva en el comportamiento ambien-
tal de los grupos de interés,

La compafiia cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), que permite desarrollar la polit-
ca descrita v mejorar el desempefio ambiental de
manera continua.

das secial ¥ econdmicamente. La finalidad de la fun-
dacitn es consolidarse, a medio plazo, como una de
las mayores redes microfinancieras de América Lati-
na ¥ del mundo. La fundacion asume el compromisa
de una firme politica de reinversion de los beneficios
generados.

La estrategia de la fundacion radica en impulsar
las microfinanzas a través de alianzas ¥ participa-
ciones en entidades microfinancieras con
probada presencia local y salvencia
en la gestion de estos recursos.
Asimismo, ¥ como complemento
a esta labor la fundacidn llevard a

La inclusidn financiera, ADN de la politica
de Responsabilidad Corporativa y principio
integrado en la estrategia de negocio

Productos y serdcios financieros al aleance
de nueves ssgmentos de |a pobledin

Lars Appel County Mmager de Dal Morske Varias Espana, SL.

ol mundo financiern tiene un impacto ambiental, a primera sista dificilmente cuantifizable.
Directaments se generan impactos a fravés de actividades cotidianas de oficing, por consumn de
papel, agua y otro material de oficing. Indirectamente s generan impactas por consumo enengétion i
 wiajes de negorin. Estos impactos son controlables a ravés de un sisterna de gestidn ambiertal
adecuzdaments i mplantado. Loz bancos como BEVA que voluntariamente se enfrentan a estas H
responsahilidades, se estén posicionando como ideres sectonaless.

Damian ven Stauffenberg. Fudidor de MicroRake

wuEl microcrédito en esencia, activa la capacidad de generar riqueza que esta latente en cada
persona sin importar cudn pobre sea. (Bl microcrédito pemite al pobre llegar a ser productivo!
Con la ayuda del crédito, |os prestatarios pueden generar |a riqueza para pagar el préstamo y salir
de |2 pobreza, Ese es el secretn que reside tras el gran &xito de las microfinanzass

INCLUSKIN FINANCIERA

;E-
§
1

-
-

Miguel de la Quadra-Salcedo

Diirechor de la Rutn Custzal BEVE

sLa Ruta significa para mi & dnico 2cto, la dnica accidn
conereta que han hecho Espana e lbemaménica en

sistema.

Una peculiaridad del mercado financiero espafiol
consiste en incluir los fondos selidarics dentro de la
ISR, Los fondos solidarios son una forma alternati-
va ¥ complementaria de financiar entidades sin ani-
ma de lucro o proyectos sociales ¥ de desarrollo, ya

En su compromise por trabajar por un futuro
mejor para las personas, BEVA ha elaborado estu-
dios con propuecstas concretas para
fortalecer el sistema de pensiones 7
apoyar mas a los afiliados con
menos ingresos. Muestra de

Irstifis da Innovacidn Sacinl. ESADE

necesariaments a una baja performance financieras.

Laura Albareda. Investigndora y autors de | Ob servatorio da b Invaersian Scialments Pesporsabla.

ulas inwestigaciones finanderas dermuestran que la rentshilidad de los fondos 1SR depende, como en
los fondos corwencionales, de la gestién que s= haga de su cartera. No existen diferencias, desde el
punta de vista de la rentabilidad, ni tampoco desde el punto de vista de la perfirmance —rentabilidad
w riesgo-, con el resto de los fondos. Evidentements, esto no quiere decir que sean siempre mas
rentables. Lo que si podemcs afirmar es que una buena performance sorial no conduce

PRODUCIOG ¥ SERVI A0S RESPOMNSARLES
Infarme Anual de Respons sbilidad Coporatia 207

5

]

conjurits sobre nuestra comin sociedad iberoamericana
de naciones. Gravias a S.M. & Rey desde 1979 miles de
jéwenes han tenido |3 exeepeional oportunidad de ser

protagonistas de este proyecto, Es 1a alegria de
compartiry de comunicar a chicos de

55 paisas; hacer aventuras en

conjurito en América y Espara. Todo
dlo es posibley vizhle
gracias al mecenazgo
de BBV,
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BBVA
... y refirmando el compromiso de BBVA con
el Pacto Mundial de Naciones Unidas y los
Objetivos de Desarrollo del Milenio ...

PACTO MUNDIAL
Y OBJETIVOS DEL MILENIO

tHace tiempo, unas personas muy sabias
imaginar un mundo mejor para todos y
suefio le pusieron una fecha y un nomb
2015, los Objetivos de Desarrollo del Mil
Son ocho deseos que entre todos podel

(2015 Un mund

Pacto Mundial

laborales, medivambientales ¥ de lucha contra la

En el 2002 ¢l Grupo BBVA firma su adhesion al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la mayor
iniciativa multisectorial orientada a promover la
responsabilidad empresarial. El pacto promueve ¢l
compromiso social de las empresas a traves de
diez principios basados en derechos humanos,

corrupcion. Las entidades que se suman de forma
voluntaria a esta alianz se comprometen a incor-
pOrar s5tos principios en su estrategia empresarial.

Diesde el 2002, EBVA ha elaborado anualmente un
informe de Progreso informando sobre la implementa-
citn en la organizacion de los Prncipios y las acciones

BEVA y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Categorias Principio

Indieadores GRI

de s dmbito de influencia

[Cerschos humancs Principio 1 Laz empresas deben apoyar y respetar |a proteecion de los
derechias humanas fundamentales, reconocidas intemacionalmente, dentre L4, LA7- & LA 13-14,

HR 1-2, HR 4-7, 505, PRI

Principio 2 Las empresas deben asegurarss de que sus empresas no son

complices en la walneracidn de ks derechos humanos. HR 1-2, HR 4-7, 505
Trakajo Principio 3 Las empresas deben apoyar la liberad de afiliacidn vel
reconocimients efectivo del derecho  la negociacicn colectiva, LA 4-5, HR 1-Z, HRS, 505

Principio 4 Laz empresas deben apovar |a eliminacidn de toda forma de
trabajo forzoso o real sdo bajo coaocidn. HR 1-2, HR7, 905
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BBVA

... un ampliado proceso de consulta a los
grupos
Argentina, Colombia, Chile, Pera y Venezuela

de

interés en Espana,

Meéxico,

Distribucién de participantes en la
Consulta 2007 por Grupos

Testimonio de diversos participantes en la consulta a grupos de interés 2007

Represent ante

Pz Brupn de Interés T

Chike

Expeartc en RSC

slios hamcos tienen una responsabilidad fundamental: sctuar contra &
sobreendeudamiento de la clase media-haja mediants la educacidn
financiera v & favor del consuma responsablen

‘faning Kowszyk, Forum Empresa

Cakombia

Empleados

sla RC ha tendido siempre a ssr considerada come |a ayuda de las
empresas hatia ks mis necesitados, pero b realidad es que la RC dehe
tener un plantzamierto mucho mads amplio, que debe bazarse en &l
didkxga con los stokehalders -y con ks emplesdas de manera principal-
para k=grar la sosten bilidad a largo plazoe.

Femiarida Rey, empleado BEVA
Colombia

Espaha

Clientes

slas comisiones par transaceionss son muy importantes, w BEWA deberia
hzoer mas esfuerzos para explicar las distintas comisiosnes que aplica,
puesto que la campana de "las ouentas claras” no ha sido suficientes.,

Maris Rodriguez, CECL Espaha

MEzino

Espert en R&C

slas empresas deben comunicarse con todos sus grupos (no saks con sus
clisntes y accionistas) de mansra pemrnanenite durante todo & &% v no

salo purtuaiments, con & fin d2 estar conectadas con lss sociedades en
que desamnllan su negocioe.

Felipe Cajiga, CEMEFI

EHL armbierital

oEl hancn debe zclarar explicitaments que no participa en |3 financiacicn de
irdusiTias con rissgo ambiental, corma |3 tal de los bosgues del Amazonass

Antonic Brack, CONAM

Venezuzla

Provesdores

oEl hanco deberia esforzarse par spoyar a s FYMEs en sus procescs de
modemizacidn, formentandz la adquisicién dz teenologias limpias,
fnarciando proyectos de 1+0 aplicada a nuevas tecnologias productivas,
invirtiendo en gesticn del corocimiento o fomentanda la creacidn de
redes para la competitividad, la imternacionalizacion, ete. La compafia
debe fortalecer kcalmente v pensar globalmenten

lsshe| Ganzilez, CONINDUSTRIA

Argentina

NG scecial

sHzce algun tiempa las grandes empresas como BBV Gnicaments eran
danantes de grandes cantidades 5 causes soviales. Pero de un tiempa 3
=5t parte, estas empresas han pasado de ser simples donantes a realizar
un szquimiento de los programas en que invisrten, incluso desarmllandz
nuevas pregramas en los que las ONG participan como concesdoras del
terrens e intemadiarias entre ks beneficiarios de los programas sociales
v la empresa. 52 ha noteda mucho esta evolucidn en las politicas de
apoye & la comunidad, kay una mayor implicacién dz las compahias,

Total Ameérica Esparia

Directivos 31 29,6% 23,8%
Empleados 9 8,5% 7.1%
Clientes (3] 5,6% 4,8%
Proveedores 10 8,5% 9,5%
Accionistas 4 1,4% 7,1%
Expertos 20 16,9% 19,0%
ONG ambiental 11 9,9% 9,5%
ONG social 12 12,7% 7,1%
ONG Cultural 2 0,0% 4,8%
Medios 8 7,0% 7,1%
Total 113 100,0% 100,0%

Total América 71

Esparia 42

Total muestra 113

ko que produce sin duda mejores impactass

Juana M Galli de Ceballas,
(Caritas Argenting
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BBVA

Un cuadro de mando con las principales
lineas de trabajo de RC, los progresos en
2007 y los objetivos para 2008

Lineas de trabajo

PROGRESOS 2007 Y OBJETIVOS 2008

POLTICA DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

EAS DE TRABAJO
Avanzar en |a imtegracion de s politicade AC en Is esirategia general y en ls dreas de negocia ¥ apoyo del Grupy

Progresos 2007

Objetivos 2008

PROGRESOS 2007

= Apmbacicn del Huewo enel
elo de gesticn dz ARC nuummpmms les de RAC m Creaciin de
para América del Sur = Fundaciin del Fora de Reputaeiin Corporativa en Mésico

rds como mmnn d!\ Ennsep aprobar La Politica d! RSE = Defiicon del
oordinatora de.

Impulsar |a transversalidad de la gestion de ARC a través dl Comité de RRC

' Definida un sistzma de sagu mients de los proyectas y lineas de trabajo de RAC

Adhesién a compromisas internacioriales

= Adhesion a la Derlaraciin “Preocupados par el Cambia Climético: Plataforma de Liderazgo Empresarial”  empresa fimante del “Comunicads de all”
[Corporate Leaders Group on Climate Change) = Alianzs ean otras grandes companias y Naciones Unidas para la difusiin de los bjetivos de Desar el
Milen a: *2015, un mundo mejor para Joana®

VALGRATIEN DEL SRADD
DE AvANCE SEGIN

Dejolitte

DBJETIVOS 2008

Reportar regularmente | Consejo d Adminisiraciin en plena v 3 la Comisicn de Riesgos w Elsborar el Plan Estratégion de
" RRC el Gupo  travs dl Comit G AL Cre dopariament e RRC e US  rguara reacinde s e
reputacion corporativa en atros paises

w Crear el Comité de RAC para México y Cornitas de RRC para los principales paises de América del Sur

' Adhesién y partiipacién en campromisas internacianales relevantes
= Avanzar en [a difusién de los ODM y desarmllar iniiativas de BBV que cantribuyan a su consecuriin

Desamolo de informes de RC por benoos del Grupo en Américs Latina

= Publicacidn de infames AC en Peni (2 ana), Venezuels ¥ Méxica

= Ampliar Iz realizscion de infommes RC a Argentina, Colombia ¥ Chile

Continuar midindn ks priofdades y pereepiones de s empleadcs, 1os chentes v 12 opinen piblica en Espana,
México, &mentina, Chile, Perd y Colombia  analizar s pasibilidad de hacer ko misme ante lideres de opinidn

' Medicion de priordsdes y pemepeianes entre clientes y opiniin piblica a raves de Reptrak w Ansliss de a5 percepeiones de ideres de . en América

Ltina mediante ls estudia basado en técnicss cuali-cuantitativas

= En &l cas0 de empleados: ampliar la recuencia del anlisis de biensl a anual. s mediciin en dientes ¥ oginion publica
sequirs sisnda continua ftrocking)

Realizar avances pars integrar |a informacicn recabaia de los grupas de interés en a gestisn

= Reparte de resultadas timestral a nivel dz Grupo, Espana, Méxicoy semestual a América del Sur
= En ] 3007 sz ha realizaio el primer reparte al Camite de Direcciin

= Establecer un reporting pericdicn al Comité de Direccian

Mejorer & pracesa il consulta a ks grupos de interés centrado en | Inforne de AC ¥ en I8 gestion de BC

PARTICIPACION
DE GRUPOS D INTERES

wanzar en |a calidad de atencion del accionists

Mejorar ks canales de comunicacién con imversores ¥ accionistas.

Wejorar los canales e comunicacion con empleados.

Mejorar los canales de comuniccién con clientss

ORIENTACION AL CLIENTE

Faciiar a v ciantes en kas liness de compromiso social del Brupa

Mejorar el nivel de satisfaccion de nuestros chientes en Espana Méxice, Amentina, Peri, Chile y Colambia

Mejorar a accesibilidad dz ks sznicios financierss a todos los coleetives

Proveetos dirigidos a facilitar & scceso sl eridito 2 segmentos no bancarizados en América Lating

INCLUSKIN FINANCIERA

Farilitar|a inclusiin financiera a colectivos desfavorecidas o con necesidaes especiales

FINANZAS. RESPONSABLES

Avanzar en la aplicacion de los Principios de Ecuador

vanzar en |a consideracién de factares ambientales en el riesga creditici

Mejorar el modelo para prevenit | blanqueo de capitales y 1 financiacian de actividates temoristas

Wejorar a poltca de financiacian del sectar de amas

Desamollar s Inversian Socislmente Respanssble

Desamallar producins y servicios con critrics ambientales

GESTION RESPONSABLE
DE RECURSOS HUMANDS.

Desamollar productos para colectivos con necesidades especiales

Mejorar la encuesta de clima del Grupo

= S ha ampliado el perimetro de consulta realizanda un mayar esfuerzo en América Latina w Se han realizada madificaci-  stanciales en el informe @ nivel

= Sequit amplianda el perimetm de earslta

= Consolidaciin de |3 aficina itinerante corma un canal mes de comunicaan con los accianistas
& Crearitn de uns Tarjats Club con ventsjas v privilegs parm ueo exclusivy del acvionists

mersores.bba.com

= Proseguir con lss mejoras

' mpulsar s intersetividad en 1a Telvision [P v extender su aceesiblidad en todo el Grupo
= Accién de comunicaciin para infomar sobre I politica de AC del Grupo a los empleados

Valoracion del

' Acién de comunicacin para infomar sabie la politica de AC del Grupo a los clientes

= Impulsar algin provectn social can implicacién por parte de acciunbstas vl lientes

apl

= Wiarar la gestion de reclamaciones, Memoiia Corparativa d Reclamadones para febrern del 2008 v ereacion d equipes
trabajo para el andlisis ¢ implantaciin de Lss mejoras v propusstas reali

grado de avance

= Impulsat kos cansles no presenciales y mejorar 13 accesibiidai de las webs a las persanas con discapacidad

en Colombia ¥ Peri con 200,000
millones de euras en el 2007

= Huevas alianzas de la Fundacién BEVA pars las Microfinanzas
= Plan de Bancarizacidn en América Latina 2008-2010. Ouplicacisn de la cartera de créditos, & millones de nuewas dientss an
Mexica y 3 millonas en Amériea dl Sur

2| 2006 Bancomer alcanzs el 36.4% de

segun

= Desanallar ¢ impubar modelos de negacia para favorecer fa inclusién inanciera gz s persons inmigrantes

= Definicion ¢ implementaciin del nusve medely de gestion para mejorar el curmplimiento de los Principios de Ecuador

= Construccion del mapa de riesgo de Ia cartera del banea en Expana. Inicio ampliacién Ecorating en Mésiza

13250 en el 2007 = Msjora continua
nte de formacicn en esta mateiia

= Prasegui con ks mejoas

Deloitte.

L

= Actualizacién de a paltica de financiaciin del sectar de ammas v compramiso para su revsiin con anal

' Detemninar el alcance g GR en el Plan de Emplen de BBAA

e en Peri m Lideres en project finamce.

= Proseguir can los avances

Endencia (4141 persons benefiiaris)

L

= Desanallar productas para colectines von necesidades especiales

= Aplicar [z nugva encuests de cima del Grupe

Impulsar iniciativas para k2 eaneiliacion d la via familiar  [sbaral

= Elaboracién v lanzmiento del Plan Calidad de Vida BBVA en el Grupe

Desaralar nuewa: dentro del Plan Calidad de Vids
= Obtener s Certifizacion EFR (Empresa Responsable) en Espana

Dasanollar otras inieiativas 0t mejora profesional v persansl de los smpleados

- de los beneficius suciales para Ios emplesdos de BBVA Espaa = Dessrrollo de fa |ines de benficios personales

' Desamalla otras iniciativas de mejora pofesicnal v personal de 1os empleaas

Formalizar una palitica de Derechos Humanas

= Aprobacion y publicacn en weh del Compromisa de BEVA en materia de Derechos Humanzs

= Revisién anual del Compramisn de BBYA en materia de Derechos Humanas 3 través del Comité da ARC

Awanzar en |a formacisn intems de RC

= Curso “finanzas y desarmollo sostenkle”. Qurso "Voluntariade Corperative” en Espaia

= Definir un plan de farmaciin glokal en materia de AC

Actualizar el basada en los principios del Pacto Mundial v de la narms 54 8070

= Inclusitn de citeros de AL en o procesa de e provesdares de Expanla

= Inclusiin de criterios de AC &n todos los cuestionarios de homakgacion del Grupo

Difundir el Pacto Murdial entre ks proveedores

= Difusién del Pacts Mundial 3 Ia mayor parte de s prevesdores en Espatia

 Difundir el Pacta Mundial a tods ks provesdores del Gupa

GESTION AMBIENTAL
¥ CAMBIO CLIMATICD

Fomentar proyectos sociales can proveedores

= Foment de la contratacien de Centros Expeciales de Emplen

= Impulsar la contratacién a Cenirus Esperiales de Erupleo &0 Espaa

Ampliar les certfeaciones 150 14001 en edificios singulares del Grup

= Cerificados 8 edificios en Madrid y Bilbao. Implantacién del modelo de cerificaciin moiti-site Impacto en el 4% de los empleadas de todo el Grupo

= Ampliar | 50 14001 en edificios en Mésico v a otras bancos del Grupa

Reducir ks impactns ambientales d ectas del Gupa

= Migjoras en ecaeficincl n el 2007, reducsian del €2t en las emiskanes de 00, por empleado, reduccion 0el 12% an of consumo de agus por empleads,
reducciin del 23 en consumo de energia por emplesdn

' Lanzamiento del Plan Glabal de Ecoeficiencia 2008-3012

Puesta en marcha del Plan de Marco Accidn Sodial para América Lating

= Desplieque &n 10 paises del plan datad con casi 20 millons de euros por =l Grupo BEVA y sus Fundaciones. Programa decas DEVA Integracion con cerca de
18000 nifas v nifias becados

Impusar la investigacicn y el desarmollo del conceimients

' Creacicn de las Premins de [a Fundacion BBVA “Fronteras del Conocimients” dotados con 3,2 millones de eums

' Crecimientn progresiva en 1as recursos destinados al Plan de Accién Social en América Lating y ampliacion del v de
beneficiarios con el Programa Reras BAVA Integracicn

Mejorar la valoracian de 105 impactos de las politiess de compromiso con s comuridad

= Evabiacién del Plan de Accién Sncial para América Latina m Participacién activa de BBV en el grupo de trakajo LBG Expana para medi su contribucion a la sociedad

= Wejorar |2 valoacion de ks mpactos de las politias de compramisa con fa comunidad

' Definir ol Plan de Accién Social en Espana

Definir el Plan de Aeciin Social en Espana

Desamalk en Espana para impubs a integraciin de discapariiados

# Desarmlar aliarzas con del mundo de en Esparia para impulsar I Integracion de

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
o po o

Desamollar programas de veluntariado carporativa

= Lanzarmiento del Programa de Vokintariato Carporativa. Participacién de 2083 woluntarios en el 2007

= Plenzi el Pragrama en todos ha principales paisas en los Que el Grupa estd presente
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o BBVA
Criterios del Informe

T — v Acorde ala Guia GRI G3y los suplementos
@ngpm;ing A financieros
Initiative~ [ Gon

v 2% afio con la maxima calificacion: A+

@ AccountAbility v Adecuacion ala norma AA1000 Guidelines

v Incluye informe de progreso Pacto Mundial,
siguiendo la guia GRI y Global Compact
THE GLOBAL “Making the connections”

COMPACT

v Incluye compromisos de BBVA en relacion a
los ODM

Toda la informacion contenida en

El Informe ha sido revisado linguisticamente por la Fundacién del Espafiol Urgente FUﬂdE‘U BBVA
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Premios y reconocimientos en 2007

Responsabilidad corporativa: BBVA, primera entidad
bancaria de Esparia, y tercera de Europa

The Good Company Ranking

2007. Deloitte y Kirchhoff
Consultant AG

BBVA, Premio Latinoamericano a la Responsabilidad
de Empresas

Foro Ecuménico Social de
Argentina

BBVA Bancomer, Mejor Accién Social

Festival Internacional de
Publicidad y Comunicacion
de Fatbol. LFP

BBVA, la mejor empresa para trabajar

Ranking de Actualidad
Econémica

BBVA, entre las 100 empresas mas respetadas del
mundo (La reputacion de las cien mayores
compafias por capitalizacion bursatil del mundo)

Revista Barron's, del grupo
Dow Jones

BBVA primera empresa espafola que entra a formar
parte de la lista bienal- Tomorrow’s Value- de los 50
mejores informes de sostenibilidad del mundo

SustainAbility

El Informe de RSC de BBVA elegido como la
"Segunda Mejor Memoria de 2005"

Observatorio de la RSC

BBVA, finalista de los premios “Mejor informacion
de sostenibilidad 2006”

AECA y ICJCE

Ruta Quetzal BBVA, premio a la mejor solucién de
comunicacién y ‘reporting’ en El mercado de la RSE

CSR Europe y Forética

BBVA, un referente internacional en

materia de Responsabilidad Corporativa

BBVA
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BBVA

BBVA esta presente en los principales indices de
sostenibilidad (DJSI, FTSE4Good...) y con buenas
calificaciones por parte de las agencias de rating de
sostenibilidad (SAM, Eiris...)

\EI BBVA E Mejor del sector [ Media del sector ‘

(. Dow Jones_ . 100 0o
Sustainability Indexes * 1
4: o 50 -| 50
’Z a 0 0 .

005 2006 2007 o 2007 2005 2007 2005

Dimension Dimensién S
__:.’2’, Econdémica medioambiental Dimensién social ~ Calificacion global
—
FTSE el Fuente : Dow Jones Sustainability Index 2007
THE INDEX COMPANY BBVA esta incluido en FTSE4Good desde 2003
LATINF]NANCE BBVA es la entidad financiera lider en sostenibilidad,

Gobierno Corporativo y responsabilidad social en los cinco
paises latinoamericanos en los que tiene mayor presencia:

Argentina, Colimbia, México, Pert y Venezuela.
58



BBVA

BBVA es un referente internacional en
materia de reporting

4

 Global
Reporting
Initiative~
Obtencion de la maxima calificacion: A+
|G CHECKED

SustainAbility

BBVA, Unica empresa espafiola en la lista de los mejores 50
informes de responsabilidad social del mundo

Investigacién de wanguardia en Gestian Empresarizl

Premio al mejor informe de RSC de Espafia del 2004 y 2005

Todas la informacion contenida en el Informe de RC es verificada

Ademas del Informe de RC del Grupo, existen ya Informes

de RC en varios paises: Peru, Venezuela y México
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BBVA
Informes de RC en Pera, Venezuela y México

En 2008, Argentina, Colombia y Chile
van a elaborar también Informes de RC
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BBVA

BBVA,

por un futuro
para
las

adelante.

Murcia, 8 de Mayo de 2008
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